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En [ civ-tag de la Plata, Provincia de Buenos Airas, a jos 21 dlas de|
mes de abeil de e mil diez, se rednen en Ia salafde iy Honorabje Cémars ga
Diputados de |, Provincia, los Sefiores Legisladores designados por resolucigy . -
ia /' esta M. Cémara N° 09, Infegrantes de la COMISION
BICAMERAL 1 =L DEFENSOR DL PUEBLO diputades: GARIVOTO, Juan '

Antonio; NAVA R0, Luis Fernando; DEL + Horacio Guillermo; vaR LA WNERD
Jorge Rubén; ' JREAY, Cecilia; DI PASCUALE. Marceio Y DE OTAZUA, Ana % 3l
Maria y poride- sto-del Vice Gobernador de 'a Provincla en ejercicio de ld ° Qs
Presidencia 'de! H."Senago N 1352108 y gy Mmodificatorio N* 197009, e 3

MALAGAMBA. ;. jie Porfirio y NINO Santiago Ledn, quienes fusran convocados X
a los efectos de “2$olver las Presentaciones realzadas-en tiempo v forma por gl =
Defenscr del P apio de la provincia de Buenos Aires, Dr. Carice Eduarde
Bonicatio, y con; iderar sy Propuesta relativa a la Estructurs Orgdinica Funcional

¥ Administrativa ~ara 15 Defensoria g sy Cargo, consistente en ef Organigrama, -
Miiones y Fur “ones, Carges y Planteles Bdsicos, Reglamento Interno, (B}
Estatuto y Esc-'afon Par3 e personal, Asimiemo, anafizar ias personas I T
Propusstas por | Defensor para ocuwpar jos CArgo: de Secretarios ae (a e

entendiendo quc de esto Modo se da cumplimient a 122 pravisioneg del 24y |
anticuio 55 de fa + anstinseién de f Provincia de Buanos Alre: v de [ fey 12834 L wld
&n cuanto resuiten suficientes para las mision encemandada ¢ defensa deo lns S0
derechos indivic:- :lag y coleclivos de los hebitanter fronia o los haches y
‘5. omislones de 1. administracion pibliea, fuorzas oo sagurdad, entes
.4 Yescentralizades - empresas del Estado que impiiquan a! sjorciclo iegilimo, 55
93‘ defectuoso, imegtar, abusive, arbitrario C negliznntn s ois funciones, =a
2 decide a continacion PRIMERO: Que N vilid ¢ haberse davo
7 cumplimiento a o= tramiles previstos en ia ley 13834 para desinnar al Cefengor
< del Pueblo de iy Frovincia de Buenos Aires, dictado el Corressondients acts de
designacién para desempenar of Gargo mencionads, oncontrindose el mismo
s en pleno ejercicio de sug alribuciongs, y habienco 2l=harado y presentado sy
Propuesta de acue:4o al articulo 9 de 2 c#ada norma ¢2antro o [os treints diasg
previsios, en rrfér}.o a la plena autonemia funciorel y poiltics, Y 13 autarquia
financiora de D “nsofia, la Comisién Bicameral Cocifs eprobar g Estructura ;
dnica Funcions| y Administrativa de. la Delonsoris sl Pueblo de 3 ('
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Provincia de Bde:nos Aires, conformada por el Ciganigramo (Anexc 1), las TR
¥: Misiones y Funcicres (Anexo 2}, los Cargos v Flantwies Bézloos (anexo 3), -;5‘:’1-3
= Reglamento Intem > (anexo 4}, ¥ 12 propuesta de eiaboracian ¢a un Estatygs proansld "(,‘j: 2
= Persanal Ploplo, rihirenda parcialmente al régin-an Lare ¢! personal do5Bea de Bomoe 4 ; g _
ministracidn Pyitisa de la Provincia de Buencs /irge, 2siabiacldo por [a lay g

P

.2 % 430 y sus modi‘icatorias s2lvo en lo concemnieniy ra me252 disciplinaris, :

f § s articulos que ex'ablacen los organismos que susianciarédn log sumanos ar <O
%{ personal administiotivg Y jerdrquizo. los que determinar; 1a feniormacitn de 14 f ] )

L P &

§ iscipling, (43 concurses de personal (Quo 2 herin en 28 1érmings dés\:,l' I/ ¢
3 i 0 A ctibio tidas e ! | .
& de la Je 13834), todos los q::e serin c AR/ 2ias ; "',el fitular de ¢
& R \ o Lo N4 A NARY OF aTaz:
- BLO O PASCuAE Jogst &l&':ijm{. Do
p.ﬁ‘ms.«... : aézzsw.n ! Y reroy vy M
M ' 840 Pornw g by bl rmﬁ_“’/" e :



Ceganismo constityc

ional, También qu'ea_an excluidos de la achesitn Ios

articules atinentes o cscalafén, que ha sido elaborado y presentade por el
Defensor y se aprucha FOr la prezente de acuerdo @ la planilla que obra como
anexd 5. Ss deja donatancis que iedos los anexos mencionados Y presentados
(xar el Defensor 5o azrueban y forman parte de [a Fresente Acta. SEGUNDO-

Comuniquese. Sin mas femas que tratar se levanta [a reunidn, firmando los
nresentes, .. ~ -
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Intentado construir a sy VEZ, Un esquema organizacional que luviera en cuents [as
|

espociales caractesieticas de nuestro sistems pelitico y la realidas de 1a provincis, asl cemo

ia oompeslcl:on plural ce la defensoria confarme fo determina sl protocolo de Pans y I

€s8ncia propla de esta Institueién, hoy ds anigen plenamante constituconal (Consttucidn
1984, Art 55 Ley n° 13834 pesteriormants),

£ Vinculacién de I defensoria con la Legisiatura, 1o solo 82 encyentra
refiejacia en las facultaces qu2 I3 Ley 13834 otorga a Is Comisién Bicameral, shoﬁn e
progio ongen dal Ombudsman, of cortrodor legisiative, que racs Game un desprendimiento

procedimientes, requisre wa via de relacion agil ¥ permanents, que se coMempls
espacificanents en la sstructura que se sitaa #ilado de la Secretarie Juridica y Téenvca,
‘ Conviene aqui recalcar Que el cefenser, es una institucicn de garantla no B
salo do W del Estazo, por 1o que dete bucear en el impedimente dal ejercicio da un /\t
serecho, para |o cual debe tene: |z adecusds asistancia técnica ¥ 8l conocimiento pravio de
€oms gestiona la autoridad estatzl o '@ empress que preste &l servicio segin el caso.
reflen de nnJ visidn de la defensoria se convierte en la prictica en Iy nzcesidad de
5 confarmar un nlsdeo mpenante de emplaades, tanlo en cantidad como en calidad, para es_d\/
5 Z clase de atencén-contencisn, sea en forma personal, telefénica, via inlernet o epistolar, 29
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Pravinoa de Busnos

iderdidad gertinen'c s¢ repicard e colsgios profesionzles, universidades, ONG's,
parroquiss, municipalidades, defensorias localas, mestradcres moviles &n barrios y ugares
de conceniyacion de personas, con el dnimo de llegar & todos los sectores soclales,
conformas ?ne estadistica real y direccionada de Ics disintos prcbiemas existanies con
radacion & la administracién pdblica y conseguir un modo mas sblerte, més plurad ¥ mas
econdmico Y& desplegar I3 aecion en la extensa geografia provineial

.-"u previncia de Buenos Alres es la mds exisnsa y con mayor
poblecion del pa's. Esla se screclenta cada vez mds con hsbitanies provanientes de paisey
limitrefes Y) | inferior. Redne en su compesicién demogréfica, realidades absoluta

disimiles; municiplos, grandes extensionss de &reas rursles, Wes grande: i 3

conglomeragios urbanos (Bahia Blanca, Mar dal Plata y La Plata) y el Gran Buencs Airgs,
que sibsrgajapraximadaments & nuave de sus més de 15 milones de habitantes,

El arsa metropolitana de! conurbanc bonseranse presenta loc.

mayares Indices de conflictividad social, econdmica y cutural da todo el pais imzonianda la
necesidad c?o contemplar 8 amgnacion de squipes espacificos par el tratamlanto de las
aeficiencias &n la atencidn ce |a gente por parte del Estado, con el particutar abordaje de fas
mismas cesde una perspectiva de gastidn que ivelucre la paricipacion insludidie de 1
Ciucad Autdnoma de Buenos Aies en la sciucién de los problamas interjurisdiccionales.

Frente a la compijidad resefada, al odjetivo de lleger a todee los
rincenes de le Provinciz a fin de alender f reciamo de los que no tenen voz no €8 taraa
facil. La ncia en lugares diferantes y 2 promacidn de |2 existancia de la defensoria
obliga @ tomar contacto con fodas las expresiones de s comunidad, En &l entendimiento de T

qua mesulta }ndasponcm efectivizar gradugmente unas descentralizacion que nos permits @ {. ,:
wonrtamtﬁluaouumom  Sin contar a0n con estructure ri personal designado, hemos s
comanzado |& censoidar este tendencia suscribizndo corvenios con distintas eﬂidm ("

(Colagio Q'Abogados de la Provincia, Universidad Nacional de L2 Piata), Iniciando col U 7
squelias qu? poseen estruciura con pregencia en los principsies centros wbances da la
Frovincla. Avanzaremos en sucesivas gelapas <on  idénticas vinoulacienes con
crganizaciones que Bgrupen & olras profesiones (colegio ce gesicres), organizacicnes no
gubernamentaies. asoclaciones civiles de reconocida representatividad en los émbitnsf

locakas, Defensorias cel pueble municipales, y todo otra entdad que permita ampliar ',
posibllicad qe instalar puntos de recepsion y procesamientos de quesas, como asl tamban 3
brndar a la Defensoria provincial respaldo técnico y centifico para & tratzmiento adacuado :

5 co&m \ f Uy
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Le tematca referida 4 las bocas de recepcion donunctu .5

reque:mqlos de 'os cludadanss, con 1g' melodologia adecuada para manienes la reserve o 3 3



En vitud de la envergadura de su @mbRo de incumbencias, s
aciuscion ded Defensor dal Puebla de ia Provincia de Buenos Aires, tend-d inevitablemente
y ','f\. Incidencia dsterminante sobre las ecciones que an sus respectivas jurisdlcciones Imauloer'{
| los Defensores dal Puebin municipaias. L3 ganarscidn de una doctrina sélida en tomo a las
é 2 3 formas de enmendar vuneracidn de derechos derivadas de deficiencias del Esiedo €8 Lne
fi de las resultanles de @ actua ’Sdn del Defenser provincial. Aquella constituird uns diractriz a
j observar por quienes lignen a su cargo la gestion de gablems en distirtas dreas del estado,
g &l par que Implicara para los ciudadanos fa premacien y difusidn de las formas concretas en
;,4 que pusden hacer valer y satisfacer plenamente el sjercicio de sus dereches.

' Le corregponde &l Defensor del Puetio de la Provincla de Buenos
Aires, ejercer en el conclerio de las restznies e idéaticas instituciones del pais, un rol
preponderante en funcidn de la amplitud de su competencia y debide también a qua por
constiiulr un Estaco recaptor de podiaciones migramles, muches de |os temas que sesn
objeto de tratamiento por ante squel lendrdn vinculacidn y sfectos respecio de habitantes ce
otras provincias, Ya hemos premovido v 0grado que nuestra institucién sea incorporada
como miombeo de I8 Asccaacidn de Cefensores del Pusble de I3 Republics Argenting,
integrada por ¢l Defensor ¢ef Pueblo de in Nacidn, ef oe la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, por las Defensorias provinciales aclualmente existertes (Tucumadn, Jujuy, Cordoba,
Santisgo el Estera, Santa Fe, Formase. San Juan, San Luis, Chubut) y la mayoria de las
municipales del pals.

Tambign en el ambic Internscional, concerrird al Defenso del

Puable de la Provingia desempeniar un rol de ralevancia en la conformacidn d= fa agenda de
problemdticas comunes, vy 8n la consoldacién de los principios protecterios que nutren la
actuacion de ‘osto tipo de instituciones: sobre tado en lo que concisrna a enlidades de
paisas ca is ragion. Se destaca que ya3 s& encuenira a consideracion nuestra solicitud de
ingresa sl [nstituto Latinoamericano del Omducsman, premovida sme su Presiderte an
ocasién de fevarse a cabo al primer plenanio anual de ADPRA en la ciudad de Neuquén los
dias 11 y 12 de marza del corrients.

1 Es neceseric poner de resalio que en esencia, la acthidad del
Defensor dei Puetlo se encuentra drigida a garantzar el jercicic de los derechos de los
habitantes de| ia Provincia frente a desvios u omisiones cal Estado; que lal misidn estd, [
llamada 8 cumplirse mediante recomendacionss © sugerencias en tomo al camblo de
praciices_nstitucionales, o propuesiss de reformas legisiativas. sustento lécnice que
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¥ principal celerminante de que ol camblo sugarido se"eRERE “lERavenso 13 difizullad qua

obstawlrgooedederechosywihndohjucic acion de la gestién gubernamental.

Akt

En ofras palabras pretends Irabgfar muy carcs de fos
leguiadores. La peculiar tarea del Defenacr, que significd aconsejar los modo de recuperar
2§ una busna 9'esuén gue evite |3 distorsidn en el ejercieio ¢ reconcamiento de los derachos,
< gj&i coligs a un dnﬁogo constante y al tradaje conunts scbre proysclos legisiativos que 3 juiclo
ca aquel quedw sclucionar problemas concretos, Es nuestro propdsito trabajar en
coordinacion con e Observatoris Social Legslativo,  fin de cantribulr dentro del dmbito de
{u mspedi\{u alribuciones, a [a construccidn de una mejor calidad instiucional, s
Por fo demés, mediante la rendicién obligada da su informe anugffis ™ T
ne 5 Currzlsudn Bicameral, el Dafensor de Pueblo conlribuye con los representantes o) 7.
puetio de la Provincia en fa detectidn de I=s principales afacciones por las que recias
5us hakitantes, s,
Tenamos por objetivo legrar que & Defensor el Pueblo opere coma.
un promofor de cludadania, contribuyends 2 la eficacia ofectiva de I3 mocidn estatel N
crientada @ resoiver probiemas dae la gents, fartslecende al misma tienpo la conciencia
coiactiva €n 1omo & 108 Mecanismos CONCrelos para lograr I plena operatividad de los
darechos.

2. Descripcion de las Unidades Organizativas

| -

|
Anteproyecto Resolucidn
. Detensor del Pueblo 7
Pravincia de Buenos Ares Estructura Orgdnico Funcional
| y Administrativa
Misiones y Funeiones Faze 1 - Flanficaciéa: ~ Flantia de Planificacian "
| Unidsdes Organizativas 1112010 - Defansoria
21 Deﬂemqr. Unfdad Dafensor Gabinate de Asesores J
|
Cadend de Mando Autandsd Degendencia
| Unidad Dafensar -
Do;lmaor Secretarias — Gabingte No tiere depandancias
- Asesoras - Prensa - Oficina L&y 13,834/00
A de Planificacisn :
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:tr los derechos y garantias de jos cudadanos de lg Provineia de Buenos Aires.
Escu Br, asesorar, recomendar y acomparnar & reclama da les clugadanes,

Pruegé ¥ promocionar foe derachos humanos en fode el dmbito de 12 provinzia.
Conducle una palitica institucional dispuesta @ consensuar solucknes a largo plazo con
Io% Organiamos Involucrados, 0

Contrduir ai perfeccionamients Ge las polticas piblicas 3 iravés dal andlisis de los
probllm' de los cludadanos.

Condudr ¥ promover el trabsjo multicisciplinaric ¥ especlalzado &n pos de encontrar la
soluzion a [os reciamos o4 los cludadanos, tanto en el 4mbito de & Defensaris asl come
también 3 través de Convenios da Cocgperacisn

Instalar y sostener un model de gestidn operative, con daros disposiivas de enlace con
oee  organismos oganizaciones,  especializacion ¥ profesionafizacdn,
desceniralizacion se‘activa, capacitscién y unidades organizativas adecuadas al
ambiema. compigio y dindmico del la provincia,

Cefinir y sostener ura gestidn intsgrada y orlentada al ciudadano.

Instalar y sostensr en el ambito de & defensaria © en convenios interinstitucionsies
esiratagias de acceso a la justicia on especial lo relacionaca s fa mediscidn como
ediralega alternativa de resolucién de confictos.

Atribueionss (A%, 14 — Ley 13.834). Para el cumpiimianto de sus funciones ef defangor
del Puekio fencrs las Siguentes atribuciones:
Sciiciar vista de expedientas. informes, decumentos, antecedentes ¥ toda otro e«emcnto\-
§ue estime Util y conducente 3 los afectos de I invesligaciin que esta llevando edelante, F
aun aquelfos clasficadcs como reservados 0 sscretos, sin viclar ef caricler de sstos

H Reneds =+
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ar 2 insttuciin® (2 gente a lravés de un mensaje masive, clers & infegrador X
Mos canslés. Apamrouoomwwoaa‘cnenfmddndwatanamw

'rsa(dd|Puwlo. Entender of proyecio corporatve y ol plan £slralégico para participar
«ynmmmwmm. zZ

Euncionss: |
+  Establecer lazos y retaciones con los medios de comunizacidn, Convirtiendo la -
Defenseeia en un referente de consulta ante conflictos de su incumbencia

Fortalacer una nterfaz antre las unidaces organizativas que genaran informeacién o
precisan comunicaciones.

Crfundir 8cciones y actividades propias de la Dedensorla

Generar con!enuos de intarés para los medics.

Cantibuit & fa creacisn de una Identidad institucionsieorporativa,
Establecer canales de comunicacion y vinculacion entre [a institucikén yla
Menigner infornade al Defansor y orincipales funcionarios de la Delensoria,
Gestiznat y manitoraar sl sistema de alerta tamprano.

Promovet campafias de promocicn ce cerecnos 3 través ce los medios de comunicacidn X
y acciones de markeling directo. g‘
Planificar la estratagia del dres en su vinculasion con lce medios y periodistas,

Monitorear las acciones y comunicaciores externas de fa organizacion,

Definr log perfiles de exposicién publica de la Delensora ante las dstintas coyunturas,
Analizar y ciasificar ia informacion que #faie s la orgenzacién,
Defink nu'eln de acceso a la informacién: masiva o clasificada,
Dingir los productas que evantuaimente produzca el drea: programa de radio; clips de §
premecica; micras Infarmativos; revista, ete.
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o megraé ¥ paricipar del Gabinete de Assscres Y expedos de diferentes digclpliinas
g 2: convecados y organizagds en Proyectos Institucionsles ac hog.

§ . Pnicip'pr da las-teunicnes de Cabinele de Asesores dande se coording la agends y

digribuyen zctividades.

milar investigaciones coressandientes 3 1s temdtics do incumbercia en el marco

as ditectivas emanadas por si Defonser.

Dictaminar sobre el tema que I ha sido consutado, garantzando Ia trasmisidn y registro
por el medio pautade.

Elaborar informes técricos fundamentados que evidencien labor Investigativa y
Susteviten la recomendacidn

Pericipar ¢ gventes y debates clentificos, politicos, académicos y ctturales
programados por fa Defensaria,

Representar al Defensor en todas aquellas actividades sociaies pera ias que sea
designada

:

2.2. Secrotaniz de Coordinacidn Juridica y Téenica

Ly Cedena de tdando Auvtoridad i Dependencia
g : Sccqmﬁa de ' Despacho Gereral y Archivo |
j i Coordinacién | =Mesa de Enlace Bicamersl Defensor
.'\ Jund:J y Técnica |y Asuntos Legislatives I
£a O Misiga; |

Asesoramienfo técnico ~ juridico, Representante de smisce con fa Bicamsrat y Asunos
_ 1 Legwislivos en estrecha colabovacion con ol Wuwar del organisme. Administracién >
T ]

wmomafymamm.mmmm."
Digenciamiento y notificaciones. Comunicacionas y Careo,

b
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Asasorar y recomendar af Defensor en todas las matenise de competenzia.
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J Visar \{ a r técnica y legalmente en tadas ias tareas de compstencla el Defensor

estipuladas en. Competercis: Loy 13,834, Titulo 11 Resoluciones, Cap, |: Alcance y

Comu fesciones, Cap. UI: informes, Reacanes con la Legislatura: Ley 13.834, Titule IV-
Generales,

g Controlar &a documenacicn para 2 firma dal Defenaot.
-
E; Tramd'r el regstro, notficasidn ¥ archivo da |

1

& documantacidn expedida For ¢l Defensor.
Tramqr ol registro y archivar documentacién confidencial,

N,
b

&
Interventr en 1a dedinicion Junto al Defensor
de lnts'p(oyocms de nermativa
legislatives y proyectos ce Lay,

administrativa de aicance qenersl rasnmendenia s

ks
-

Colaberar en ia transeripcion de irformes, dictdmenes y dosumentacidn 28 compatencia

¥ reservada, NS

e

Supanisar y controlar el cortenda bemgo y forma de las actuaciones.
Transeribir actos administrativos (proyecios de ley, rascluciones, comunicacionas, ate)

<

en funcior de las directivas y ef marco nomativo vigente.

Elaborar racomendacicnes on la redaccidn ¥ forma de los proyectos de resolusiones,
diclimensgs y camunicacionss Provenizntes de olras dress s la firma dat Defensor
Organizar y administrar de! archive juridica fagal.

Elstorar pstadisticas pariddicas de documentasién dal drea,
Coordinar las actividades de comunicacidn, notificacion, procuracion ¥ cilgenciamiento!

23 Swam{a General

Cadena e Mando Aulondad Dependencia g

Secretaria General Secrataria Privada -
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MASAAr 14 tarse dol Defenser & treves o fa elaboracion ds informes dg'\‘oylﬁﬁ'brm
e Py cnes y proyectos que orienten y oplimicen ef sevvicio de fa Defansaria.

Fyncio

Realzar los estucios @ informes que crea pertinente y todos aquelios que le encomiende
al Defemor del Puehio.

Coormpar sus funciones con las del Defensor del Pueblo y éste podrd sciickar su
cooperacién, _a

Asesacar al Defensor del Pusblo sobre cusatas cusstiones 2quél considere opartuno
scometer @ su consideracion.

Conocer e informar cuantos asuntos comespandsn 2 Ia eleboracidn da proyectos.

Asalr a 33 reuriones que lo convaque el Defensor del Puadio y Daliberar acerca de
fas propucsias.

Asistir a:l Defersor del Pueblo en #! ejersicio de sus competencias.

Cooparar cen el Defensor del Pusbis en 1a Izbor da coordinacion de s sctividad de las
distintag &reas y en la mejor ordanacion ds los servicios.

Concear e informar & Defenscr cal Puebio sobre ¢f informe anud o los informes

ET sxiracrdinaros que s ejeven a la Bicameral,
& %% . Dsefg ‘fos MECANISMOos NACeSsrne pars establecer comunicacidn sermaneme ¥
& comgartir informacion.

Hacer recomendaciones para orientar y oplimizar el Senvicio de Defensoria Plbica.
Proyea?r las opiniones, informes recomendacionas y observacienes referantes
vidaciones ¢ amenazas de derechos que llegasen a su conoamiento y elevarlas al
Del'e . oe Pustio.

Ejercer todas las demas funciones que s asigne ol Defensor del Pueblc acordes con los /t
3 : asunlos!s su cargo

3 § 1 ‘ ¢
2.4. Secretarie de Alencion y Orientacidn al Cludazanc g,
| L '
S8k Cadena de Mando Autoridad Dependancia 3
B8 = [gorrcana ie Awnciony | ABnaion Priman = | 3z

3: Orientacidn al Civdadano | Actuaciones y Allernatives Defensor -

1 té Resclucion de
OE ég ;
=
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Dy CABLOS I §

3 :
{5 el drea_gsi como promover mecanismos da cukdado, buen trato v trabsjo en equipo

&

g 2 de expodientes,  digenciamientos 7 expedientes. Promover y
g}zf garanciar gf servma de Resolucidn Alternativa de Conflictos

‘ o
Euncione[ l >
'R stonar el sistema de atencidn pAmaria.

) } % .
. Gara ntb,r ¢ pleno funcionamiento acorde 3 normas de caidad insttucional de! Centgl /g
/de Atencion y Orentacién al Ciudadane. :

Comunicar dlarlamente al Defensor de todas aquellas situaciones qua requieran tra l

urgemeqquemishnmprontodesmcm
Garantizar Ia supervisidn dinecta de fas actiadades de las dreas de la Secrataria quaial
permita deleciar anomalias, preveer siluaciones conflictivas, 8sf come trabas o demoess
en ¢l tratamiento de la qusja, }

. Gerantaar un sistema agil y preciso de evaluacion y clasificacién de la queia
Atminieirar un sistema agi do actvaciones, sel como premever la participacion de olras
éreas en Ja eleboracdén de criterios y modes de formalizadién de la queja.
Promover ¢l Gisefo y parmanente sctualizacion da los instrumentos de registos
uaimadasl para ls formalizacidn de la quaja (formularios, legajos elecirdnicas, “aclas,
crtanos Jo caralulacion).
C/Jomnaq con la Secretaria de Coordinacion Juridica Técrica y la Secretarla de
Derecboqf y Garantiss todos aquelics dmiles que requieran un tratamisnto excepcional ‘
o presanten irregularidades acarde a los procedimientos administrativos interncs.
Mmene:ra! dis e movimierto de tdAmite cde mesas de envadas y salidas,
dugmcua entos, actusciones y seguimieno de expedientes,
Administrar un sistems confiabls y trasparente en la recoleccion de documentacidn
respadatera, confeccidn de expadiente y supervision de @as holas de ruta de cad /]
trdmite. \
Promover y sostener una capacitacion parmanente de todo & perscnal comprometide en g -

Provincia co

=

f)
H. Samedo de Bugnss Aires
|




: 1" 2 esss e la
/ Feesth Sonada Pae e Do i
G a de Mando Awloridad Dependencia =
Secretiria de Derechos | Gestiin Mevopolitans -
y Garantias Equipes Intergisciplinarios - Defersor
‘ Asunics Legales
|
|

Trafam’iomO de Iag guejas presentadas por ante &l Crganismo, atendiendo a fa proteceién o
o‘efenaa; o€ los derechos y garantias cuyss afectacionas en squellss se denuncian e
e 'qndo 8 engen d? tles violaciones, las dapendoncias pobvcas o pnvedss
508, /3 conducts odsorvada Por el estado u organtemos sindicadas, en ef marco do

/" a8 stnibyciones estatuidas por of A, 55 de le Constiucidn Provincial,

Tiene s su cargo &l desarrclio de Investigaciones que el Defensor del Pusblo daclde
mgulsar por inkativa propia, referides a temas que comprendidos en el dmbito d sus
incumbencias registren trascendencia de impacto colectivo o general

Eleva 3l Dafensor del Puablo en ferma ce dictdmenes ecnico-juridicos las posbies
dcciones qua an base a las invesligaciones desarroliadas puede adopiar & Organismo,
elstoranda ef proyecto de la decisidn y de las respeclivas comunicacisnes gue ds el
derivan, .

Elabora las demandas Y presentacionas judciales quo ol Defensar dal Pueblo efactiviza

por ante les tribunales de distintos fueros provingial y federsl, realizando el seguimiento y
procuracion de los procesos en que 'a Oefensaria es parie o interviens como tercers
interesado o Amicus curiae. Es de su competencia, Ia sustanciscién de les sumarics

= d=cplinanos inmernes.

=3 . Rechbi y clesificar las quejas fornaizadas, asignaries para &l Iratamiento  los distintos < |
gquipos interdiscipinarios, y coardinar le actividad de los mismes, en el desarolio de ias
sbgaciones y elaboracion de estudios e informes.

Anzlizar can critario integrador @ IMerdicipiinario los hechos o acios genunciados,
naturjlm de jos dereches wuinerados o amenazados, e Informar scbre Ia verosmiltud 3
en log fundamanios de la queja.

e et ko n@ \}///;j
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5 ropene las medidas de prueba que los dcsanom imstmaﬂvon W’h Mando los
» roye de requarimientos ce Informes y cisciones de personas que resusia el

¢ def Pusblo, atendiends a las derivaciones da aquelos,

En base 3 la naturalezs ds la sfectacidn mas relevante, ebordar o estudle de las

positées rescluciones, aplicande critedios y conacimientos especiaizados an las distntas
disciplinas atnentes. |

leefier y fortalecar fa conformacion de dreas espacialzadas en materias que de |
gcuerdo . a Ia expefignca  rendida en  otas juriedicciones, =2 encuertran
proponderanizmente vinculsdas @ las quejas o presentaciones. tales como medig”a
ammante discapacidzd, desarollo sociad, salud, y loda ofra que resultare pemneﬂ;
- parz l cunpimanto dz |as misiones de la Defensoria del Pusbio, r .
%Mmar Ia actividad de los equipos Interdiscalinarics y las dreas especiaizadas, ;el
‘ / mpuiso de las investigaciines, la confaceidn de los informes técnicos yla elaboracién, dg
‘ Jaaamollos tedricos en 105 que &l Defenscr dal Puoblo respoide aus deoliensue, \'5

\ __/" . Confecsionar ol nforma técnico sobre log hechas nvestigadas en 2223 quejs, hcluyendo
la opinidn critica sobre las actuaciones de organismos ¢ enbidades verificadss en la

%\

~al
l":

|
investigacion.
/ g . Confeccionar, considerando el informe técnicc elaborado por los  equipos
/ umewxacii:inanos. &l dictamen que contiens |as posibles resclucionas que ea somseten a
v

/’;d consiceracidn del Defansaor cel Puedic,

Pueblo wddopta la decision en cads caso incluyende las comunicacones vy
requanmientces dirigdos a croansmos o entidades cbsarvadas.
- . Protucr |as oemandas, escrios, oficios y toda prasentacion que &l Defensar del Fuebls

38
i% . Elaborar lee groyecios de resolucion y de todo otro acto mediante el cual ¢l Defensor del

formaiza; ante @ Justicla en defensa d2 los derechos y garantias Incividuales y z

coiec'.ivo'; de 03 cildadanos, |

Efectie el seguimicnte de las actuacieonss judiciales y Ia procuracion de las mismas '

Instruye y sustancia los sumarios discipinarios internos,

Secretarfa de Atancidn y Pravencidn da fa Violencla Instiuaional v §
g3

Cadens o= Mando Auvtondad Depancencia &

Secretariz de Atancidn y Programas Especlsles Defansor

Prevencién ¢| la Viclencia

instituc )an:l
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y consclicar arco de las Instituciones democréticas ol régimen de libertad
sonal y|de justicia soial fundado en los derechos essnciales del hombre, sstablacidos on

!

3 gel marco juridico provineisl, nacional e fnterngcional en fa matera,

Euncionest FS
Acompafiar, oflentar, asesorac y reglizar ssguimiento de todas aqueliae

situacianes devanidas de la vulheracion Ge derechos esanciaies, en especial Ia

oroa\m n instiluciones de guards, cuidados especiales o fuieis del Estado, 5

2.7, Secratarla de Promosin de Cludadenla

[/ Cadena de Mando Autondad Dependancia
Secrelaria de Promocion Setudios Sociaas y
de Ciudadania Pregramas ¢e Ciudadania verensyi
|
|
|
Mision; |

Eleborar o implementar programas ¢e promacicn de ciudadanta y esiudios & Investigaciones
sobrs :ofpas de compelancia del Oefspsor de! Pueblo. Formular y proponst acciones

- ‘ Iondiertes al seguimiento y articulacién de planas y politicas publicas.

M, Sonas " TRDOR

53% Eungiones:

' Elsborar orogramas Intersectoriales & interinstitucionales de promocidn, sensibizacion,

cempadias da difusidn y actividades de capacitacion sob'e dasachos de cludadania.

Promover y realiza investigecicnas de famas de interés v preocusacidn de Is cludadania
y del be'ensot del Puebio &1 ¢ plena ajerciclo de sus atribuciones y competencia.

Aticdlar con difersntes orgamemos ¥ actores scisles para la elaboracién & <

A tmalamnmmdn de los grogramas

gg . Com}!mv acciones con las dreas de comunicacidn institucional, prersa y planificacidn
lt*égm sfin de acordar ooatenides, proecedinmientos y modalidades comunicacicnales

da lu acciones del drea.

Diaerar un plan anual de scciones, lematicas, destinatarios y tipotogias de programas y

estudios sogiales consensuads con las diferentes Secretarias y el Defensce, /
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sgc'; Coord

la admi para la Impleme
2 nvesugadgnes con |a Secretaria de Coordinacédn Opars

. /
Cadoné de ifando Autorided Dependencia

Stm?tarh de Adminigtracidn General -
Coordlmvrén Cperativa_.| Relacicnas institucionales — / Defensor

Comunicacion y Sislemas de
é = | Informacidn

i =

Plarificar es!ralégmonfo fa administracidn general de racursos y bienes. Refrendsr ios, %«
aclos mWﬂfNNOS vinciados con la gostion prosupvostars, contable, coonAmian

financiers, daf‘lmoma! personal, rcursos infarmaticos y sistemas de infarmaciin, Refrandar ' -l
log actos admmtrubm gue se desprenden de acverdoys Inlednsfducionales, Proveer flos o &

\_~ racirsos diSponidies en fa gestion del plan d comunicacion Institusional %
n S
£3 . Entenger, refrendar, controfar y monitorear 105 actos administralives vinculados con @

i i gestion contable, econémica y financiera en ef ambito de la Defensorla, elaborar &
8; B ptoycd? de presupuesic anual del organismeo  y controlar su ejecucion, realizando los
§£g rniu:tlis contables pertinertas.
& Centrolar y evaluar Ios Ingresos y egresos de fandos y valores, de acuerdo a le
normatlya vigente,
Supetvi'nr y controiar las acciones relacicnadas con el reglstro da los D@nes 4

jales y con la organizacion, programecidn y prestacién de loa senicios

aun‘ﬁarus necesaros para el buen funcionamiente de la insttucion,
Emendqr y controlar los aclos vinculacos & compras, contrataciones, icitaciones,
liquidacion de habkeres y demas actividades vincuadas 3 su compsiencia,
Ceorginar las ectividades relacioradss con i@ administracidn cel personal y el 5
tracamignto y resolucidn de los temas laborales, colaborando coa el control de
asstenfia. la confaccion y archive de legsjos y demas eclividades vinculadas.
Ceordinar el servicio {ecnico-admisiralivo necesana para la Jurisdiccitn referente a los
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"en @l

_daroware y so estructuras omm:?‘bm de personal, agrupamienios,
: ‘asignaq\ﬁn de espacios, slaboracién de mapas e Indices de telefonia y todo lo

TS SIS CRA AR . [

BrVEnE @0 fodos W3 trdmites de compra o alquier de ta Jurisgicoien referentes 2
; hardware, software, vinculos y dispositives pars I8 tranemisién de datos.

Controlar y administrar recurses y programas de cooparacién nacisnal e internacional
que pravean financiamients a la institucién.

Entender of desarrolio d¢' tas relecionss institucionales con municipios, dafenscrias del
puED(a y distintag Trganizaciones.

Ennergug y montorsar s convenice y acuerdos con entidades nacionales ;
mtemnTimabs.

ANk
L. %3

K

' o
;
: _:E‘_‘\z’.s Secretaria do Gestitn Temtovial £
;‘% 1

28
=il

L// Cadena de Mando Aulandad Dependanca \\ 1
=+ Secretaria de Geston Ceordinaci¢n Terntonal y
¥ Territorial Asuntos Municipales Defansor
|

Entanw’n fas relaciones con municivios, dependencias jurndiccionales y territorisles de
s diferanies departamentos del Estado,

Particoar en lae diferentes acciones relativas & la relacidn con municipios y entes

provinciales descentralizaces ¢e s Defensoria sin peruicko y &1 concordansia con fas

compelencias atrituidas a (33 restantes Secretarias,

Proponer, investigar y reslizar seguimientos de las politizas relacionadas con la

miqrac?dn & nmigracion.

investigar y reaizar seguimientos e la polllica demografica provinclal. 4

Elaborar propuestas de Integracién regioral que fomtalezcan la presencia de & g

Defensoria en el tefritorio provincial

°mpo¢)er la politica da igusidad de irsto y democratzacién de ls atencidn al cludadano
ciasdresas de competancia concurrants,
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£ Cadem‘fda Mando Autarigad

lnnlt;ucionll Desarro¥o Institusionat

| P
ender e ntorvenic an msfens de &acuerdos de T

! - Wi
R 9 dowmqo institucional que integren organizaciones de I socledad o, colegios
. profesionaies y unidedes académicas. s
Funciones, :
Elabour;e implementar los planes de erecimiento y fortalecimiento insttucional-terrtorial

coordinacion eon @ Secretsria de Gestldn Termitorial,

Elobarar v implementar planes ¥ programas locales de desarrofio institucional tendientes -
8l acercamisnto de Iz Defensoria sl Ciudadano, en coordinacikéa con ctras
compatencia concurrents

. ‘.
"

aress de

o . Propaner y cocedinar con organizaciones oe 2 sociedag evil, celegios de profesionales
[ ¢ Y unidades acacemicas programas que fortalezcan la pracics de fot derechos
ciudadanos,

g Disefiar 'y coordings tonjurtamente con la Direccltn Genesal de Relaciones
3y Inslitucionales ¢l marco nstituconal de plares ¥ programas,
gz Realizar seguimientos y montiorecs de las politices pibiicas provinciates cogestionadas
[ 8 o lerciarzadas con organizaciones de Ia sosiecad civil,
Elaborar y gestionar un s3lema de monkores intermno ¥ permanenie de programas
institucionales e coordinackn con la Dfirinz de Panifisocids Eatratégive y Salaulsuuas.

. Disehar y gestionar las Undades ejecutorss de [as Oefensoria del Turista Yy la
Defensoria de! Inmigrante con ctras dress de competenca concurrente,
g ‘
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Servicios
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NEXO 6: Escala Alres

CA Jerarquico Profesional | Técnico Adminlstrativa | Servicios
- | Defansee

23 Somtalno

22 | DIR GRAL/Az=50~ V]

21 | Coordingdor 1 - JV
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19 | JEFDEP-JII .
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7| JEF Area - Ul

8 : BV AVl avil
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES *

CAPITULO1

-

Principics

A Articulg 17.- Objeto: El presante regiamanto fone por objeto astablecar los principias ¥
' de @ organizacién y funcionamiento de la Defensoria cel Pusblo o= s
Buenos Aires, a los cuaies deberdn ajustarse los actos juridicos de la

Articulo 2°.- Misién: Bl Defensor del Pueblo de la Provinciz de Bueros Aires liere coma
misién la defensa Jos derechos indwiduales y colectivos y de las garmantias oe de los
cudadanos de la Provinela conssagrados en Iz Constitucion; impuisa su tudela continua y
efectiva on ¢f mergo de un Estado democrdltica, paricipativo y plursiista, ajerciendo una
: tares elica hgadsa al principio ge transparencia en ¢ gjercicio oa la funcion poblica; asiste,
asesora y odenta & todos los ciudadancs, contrbuyencdo a formular una conckencia
colectiva en tama & [a defensa de sus derechos

Articulo 3'.- Principios: El Defensor del Pueblo desarroliard un modelo de gestién

guiado por los principios establecidos en ¢ articulo 55 de la Constitucion de ia Provinca
AU dn Buenos Awres y por &l articule 13 de Iz ley 13.834, Efos son: informalismo, gratuidad,
impulse de oficlo, sumanedsd, celenicdad, confidenciaidad, sccesitiidad, Inmadiatez v
praranddamiento obigatoro, Constituyen también principios rectores de la gestidn, la
aulenomia, 18 Independencia, la legafidad. la eficacia la eficencia, s spiidad y
transparencia administratva, la coordinackén, cooparacién y trabao transversal de los
drganos 2 su cargo eerciendo las mencknadas funciones con compromisa socal,
resporsabilidad, profesionalizacsn & Involucramianto da todos los integrantes de la

Articulo 4°- Politica Institucional: El defensor del Poeblo estableca los eies
eslratégicos que impulsan y conducen ef desenvohimiento mstiucionsl de le Defensoris
y, Ios distintce niveles jerarquicos que de of dependen, deben desarrcliar los objetvos y
planes operaltivos destnados a ejecutar las politicas disefiadas por el thuiar det orgamsmo




Y

)

’. 4
DpHoe &\

i arsra oo Dpitados
Pravioss de Buenasilee [

3 ;

S!Do{énacf(c‘c(puehhy:use:

fo .'.far las adecuscionss v |
2 .
\ Sisdhasy funcionez, mejors. -
A
) 2 .
5
L "
S
=

Arliculo 5°.- Desconcentrac s -
Puedls de la Provincia do [y,
o .

’#,;,;f“‘ado estillery:, ulumdy, |
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1) Daldir, aprobar, ci
ncacidn

Suterdade: provine

Dizatiar Iz ostructus
a2 organizssion y {4

‘ WG Co Roanos Ainus
2

7 Aiut Delndtar fag reasg
%" Dinscciones, de cond..
o
e o) Susersir coverdos

. juricizas, inutitusions .

!;: 1 Redactery elevar ef | *
4 koe sriiculos 30y 31
I
d 0) Impuisar s sancidnl

Namas qui permitay. .
la Administrosion pobe .
"A:‘.‘

.VIG-

¥

Hius de cooduccion, evaluandn 2305 resultados a fin de
e Zhoasiones

»a clcatie v calidad del senicio plblico.

'v:
CAFITULO N m P
Do ia Urpanizacion ' '
Pors ol Gierciio de sus &nbuclones e Defensor del
(s Jured wuenta con una ediinistrasidn cantralizada, |,
Jevd duzoncentradas en of territorio provinelal : 2-; =

pret :
ka.‘*..\.o 8%.- Computoncias + i
«©

* Camitugion da 18 Provineis ¢ = 03 Alres i per 1a tey 13.834, para el cumplimiento do

LU3 lsiones y funcicnes, ol & 7 iisor ded Pueblo podra:

Represeniyr 3t Qe

‘e anual 8 |3 Legisiatura, de acuerdo 3 lo rormado por

necesarias para opumizar ef ojersico de las

wuLionos: Ademds de las facultades conferidas por la

Iy supervisar as politicas. plénes y estrategizs de Ia

v pree

WSy Gecer B8 refaciones institucionales  con
fcionets Y exiranjeras.

“ila furional y disponier las normas carespordientes
snenio ve la insttucion: aslgrar y revocar funciones,

~mbiic: de incumbencia de las Secrotarles y
2 3 o establecido en la Ley 13.834.

Misituionaies Yy convenios con pareanas fisicas,
VijenEimus provincales, nackonales o Ntermacionales.

-]
"iley 13834 ;
/65 proviiclales y articular o proponer mecaniames o ’ f
ANf © digminuir las fallas sisternaticas y oenerales de




K) Aprobar a Sistems de Geslion de Calidag Yy disponnr gy progresive
inp&mnucnonentodm los saciores de i3 Institueisn

5 IMularas poy gl perional
i;g contempiando el Ingress Y POMocitn en 13 camera s rotiva. y Jos
; g 5 gscalafones con los distintos niveles remunerativos

3

fi‘:a @) Disponer ta *penua, ceme y fesolucion da log Sumatios ' narsoned de la
¥ Defersoria,

Proviecis

P} Determinar jas necesidades Presusuestierias, adminisirar ¥ on!

a9 la ejecucion
el presupuesto 839nado a |2 Institueidn,

@} Delegar, cuands lo estimare NAC2saNo, 13 resfizaciin de astes AUSIMINGI0Ss en
4
b e o funcionaria considers correspanda

?E; N Adeptar toda otra medida Que resulte necesada par is cansaciLiin de log fnes
0 del organisme.

permangnte (en ests caso hasta Ia npeva designaciing gue impida sl Calenosr dal Fuebio
&jercer suy funciones, jo sustituirs el Sacretorio General, de ncuerdo » ! blecids por
& artlculo 11 da 1s loy 13.834.
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Ariiculo 8°.- Secrotariod” Los Secretarias agdten 31 Defengor dal Puebio Y. conforme gl

siracter uiperscnal de la Institucian, de fien las tareas que les dalegue e fitulsr dol
Crganismo
)

:, febiMPonce 3 os Secrptarios mardenor permenentements Informado al Defensor dal
,'. Jmm sobro las adea?« Q4e desempenan y sus resultados.
WA = (%0

PO

Articulo 9*.- Direcciones: La estrustura érganica funcional que disefta of Defenser dal
Fueio determina lag Gstgua Oirecciones: su composician ¥ |a respactiva delagacidn da

Edlimare mecesaria,

Corresponde a los Directores Impulsar respacts de las areas, |afes y personal 3 cargo, la
-~ "whesita, coordinacitn y arfeulacisn ge la organizacion y del desarolio cel servicio,

1795 ol emanado @ Delensor debe ser visado praviamente &l menas por of
lsnonsable del dreg respactva, de scuerdo a la Mrlacomuwdaenomel

"rticulo 10°.« Control Interno: Dentrs Je la estructura orgdnics funcional, & Defansor gl
Fuabio conformard un area de Contral da Gestidn Intema que lloverd adeisnte las
imestigaciones prefimingres v eventual Promocion de sumarios administrativos,

Fravnzz ae huerac . .o

Articule  11°.. Desarrolio Institucional: & Defansor del Pusblo determing g
con‘emecidn de comisiones, centros, consultorlss, programas y ©quipos de trabajo qua ko
éstienen 2 ll’mesﬂgaqu, desarolis de proyectos Y eaboracion de propuestas para el
mejsramienta de las poliices pdblicas de i3 Provincia de Buenos Aires.

. Arliculo 1Z.. Acceso a Ia justicia y métodos alternativos de resolucién de
: Cuifictos: of Defansor @l Puebio dispone los MECUrsos necesarios para ef desarrollo de
"‘ 5m =15ie erpecifics de acceso a Is justicia que 16093 a Cargo & Centro de Resokucién
: Irnztva o> conflictos. Lgs fegamentaciones cue al efecto amito ¢l Defensar dal Pushio
5 { cetirmingn o organizacién y funsionamierts de dicho servicio.

5%’,,--*:‘-":: ” _CAPITULO I

? gl "‘#“
e Y et Del Funcionamionto

-.J

Art'culo 13°. Otros prlnplpios de funcionamiento: Sin perder da vista el caracier
viraonal <ol Defensor del Pueblo, of gesenvalvimiento de 1a vida institucs
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Proviveie de Buanos Aive

.
| o -
\ | § J Y ‘
1 ? .
por pricticas dsg’*.:bca que pr n of trabsjo on equipo, o compromise, i
wiciativa y la participacién, y Propicién 1z interrelacién multicisciplinari+ pira la definicéan y

sjacucitn de sus tareas.

k& rolla institucional debe promover periddicamente ta NsftusionaT Yeidn de ambitns

'ﬁ‘;i‘:ﬂ:: pussts en comdn = intercambio de conocimientes, inforecie . y experenciae
¥,¢g’m de 13 Jabor desplegada en los diversos seCiones, 3 i s ennquecer ol
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Prosidents
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L Sonss

sbordage de las ivestigaciones y la identificacion de mejores oracsiar « -

3 1a prestacidn
del sarvico,

Articulo 14°.. Informatizacidn: £ Defensor del Pustio faziita I precs © va optinizacian
Ce heramientas Informitices para meprar of servicto al Gudsdan: y | propla gestion
nlmma, promoviendo, facitando y simpiificande el acceso, Ia realiz- | .+ de ramiles, o
ntereambio de documentos y de informacion.

Atticulo 15 *.. Prasentaciones y publicaciones: Cormesponde @ 0o nsor del Pusks
regular los proceses y recaudos a cumpir 3 efectos da gererc- publicaciones,
presentaciones y actos oficisles, diseflos e impresicnes grdfica s, produssicnas
audiovisuales y digitales, y actividades de promocitn y cifusidn on o2 Intervangs s
Institecion, asi como aprobar sus conteridas Debe velar tambidn por V- 2roloccite de 1
propiedad Intelectual mercas y domirios do los dsetims y gt a8 regintrablue
piblicamente y que hayan sido creades en el Interior o 1a Matituesar

El Defensor dal Puebio fiene Ia potestad de divalgar a 13 opinien nobit © .2 rasal canos,

cantidad y lipo de denuncies recibidas. acios Yo sedomms o 1 Adminétracidn
Invastigedos. funcionarics considerados responsadles, (0 me y U nes olanidns
en el desarmoiio de sus tramites, aunnii; puede delegaria o s4ran i rles.

Toda pubicacicn de opirion efectuada por integrantes de (= lnslihmidn @ no cusn's erin
sulorzacién expresa del Defensor dal Pueblo, sard aorvitersin r. o emithde o ol
de! autor y beio su exclusiv: -espanssbilidag, ortinde = 15U CME D, B8

ancitn quocompénda e acuerde » s falta disciplingriz rroyiets &+ | (! snan,

Articulo 16°- Consolidacién normativa: A efectos (' la <o Iamn o
Institucion, el Defersor del Pueblo (isponded fa alabes~ritn ¥ oot oa g
Registro como media de consoldacion o2 108 Sc10s admir 1 mivae e

g0l puesdis,
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Artisulo 177 -l eeons!: Du conformidad eon las prescripciones « . 4 ley 13,834 g
Defenscy designany o o'.rsnrsl €0 e dasamperia bejo sus drdenes,

dal Puciio ucl i3 € Cstatuto del Persenal del Organismy « . “ntemplando el
L %u‘én ol Sistoas: dé Evaluscion del Personal y & ragimen discip- »ro, observande

:’.‘:" 05 0e transucrongiy, otjetividad, equidad, ¢ imparcialidag,
Se peopicic fa fomyoriin cantaus do'los funcionarios v agentes Y. 8. . 18 el daber co
-5 Scluzlizar Sus Gonr=/ ' nic . en 7a3 0e B progresiva mejora en ¢l impeflo de su
i§4 fincin
"ji El desarrclia Institue-... wideue promover | patichacidn del persenal « % procesce de

-

evaivscidn y MeRea Gal servien valorando especiaimente la pr. - nehizacion, fa

motivacidn y & o LUSG ¢ log intégrantes de Is Croenizacién, ¢, oS 08 niveles
Jerdrouicos,

Aricbio 8% Chiidenclalidad: g personal  debe  guardar wromiso de Y M
comicenciaidad e ry - s “andoy asunos que se tramilan en |a Instii. | 1Y 3 violacidn "z
8639 dader corslil - 1. yrave,

Articuio 19 “.« Incoly; Hibilictades: Fs incampatible oon ef ejercicio . ' clones en s
Oelensoria cel Puetis «! palroginic o la F230n de interesss o nege en provecho
Propic o de tarceros, - tonlrapuesics g los kuemas @ 13 Institucidn, ¢ . intos, lemas,

0 2503 que conciem | o la Nsteucisn, asi como el usu de influencias f destiones de
Indoie personai.

CAPITULO IV
Oel Procedimiento

* Artlcuio 207~ Regulag 2, Procesal; £ Manual do Precedimentos Ad, Jathos de fa
soria del Pusbio s 14 Provincia de Buenos Aires Cebs estadlecer,

R
4

ey
L

+ & La regamentar inemna de los Ispecitos procesales confor, 3 pringpice
estebivcides & . . ficulo 13 de la ley 13,834,
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b) Las normes neoeuna’; pars 13 efaboracidn, redaccitn ¥ dliguicamenio de !
/ \N domnt:.;im admiristrativa, resolucionss. disposiciones, cirtul ras, aclamenc:.
g unem\inm. 'y olre acto que sirva al funcionamients o |- Jedensoria,
e QR e

re

-J M‘:&h proyecsién general y/;iﬂeﬂmia de las anlividsig . ninistrativas,

J/ Provecia co Duenos Arey

- st descripcién de lag ipénn:iu que deben cumplirse, y o' 180 1 da Bpingan
- £ 5 tucesive de  documentos, pruebas, ictimers s < ficir 298, infam:
) g notificacionws vy demds ciligencias que deban infegrar I Wintos lipos '3
;| 318

{ f’g ) Loscamicgdemmwﬂadén. Mecanismos y meding uslizadk & v 73 cada iramite

1
i & ¥ @) La incorparacicn de dispostivoa que bermitan 2 fIonvils peocess, y oun
vesempery adacuado, efice: y eficiente de funiones &1 ¢ aTusncia con fas
delegaciores do competencias establecidas en |3 astrue! o =2 funesnel

2

3 s N Emodo e1 que los cludadanos tendrén garantizato en vl . anto el dare:
g g 3 tomar vista d= |as actuaciores

¥
- o8
o ; Articulo 21%.- Nemenciatura Administrativa: en la Defasmnrlp oo “oblo tag suer- o
13? O'denados de doqumrnios y acthiaros que sitven de snle-ag o - | . tfamenis do |

decisionzs nstitucionales, saran formatrados administraliva Y procestsenle A trevds o

3) Expedientas pora el desamois de Investigacions ; Migriatics U ooboled o pova - =i
interesadn o de oficio, en 135 que se asumul:+ B2 quyns, dliclos, infgrmes, -

Weetmonic 3, dotdmenes y/o documentos relasonstcs, v e v de cuslonts
cecsione: en lns materas espacificas de 3 misitc ingtruet o~

Tt

Investigaciones pora profuncizar en e analisis ¢a teces > cuperan al oo ’ ‘J-’

b |
individual, &n Liese & detos clantitativos y cualitalivas ¢2 i 77 S0t v orieatadas 4 ey i
modfficar 1 través de los informes resultantes s dafi) 4cl - reeprrdes o {77
flundame:*'p d2! redisedio de politicas pablicas !
\ | 4 |
Expedien’ s acrministrative pra el desarollo y such o o L Lmeg de e [ ; i

sctividad Interra en lo adminiatrativo, econdmica 7 Nnae ing

Fa'
A .
l.-! PR - M
L) g 7
Jomlst 2 im0
S .’ r i
‘ | S0t ,l'--‘

TGl st

\\

r# R0 Pt
m-"
o e s

vy —memw




. '
- J
/ A
~ ) » N
~ ‘\ é\/" 4 AMM
’,(/,;' Veausidaris J
¢ ‘g? Mhysreci Clrae de
>~2‘-\ A ‘ Plpmuum”'“ ‘
d) }?J‘t:\.naf.’. umummanvo* Pare ta mvastigacion y sustento de decisiones Vinzuiadas

wo®h | A :
m&“aouncimes 8¢ ordenan ersncldgicamente Yy %o identifican medianta numaracién
Efrheiaﬁva anual que 2 conservars durante todo & trimite.

wilculo 22%.- Fermalizacion da €ezsiones: Los actos que emite of Defensor del Pusbio

n de ormalizor lag decisiones or e!

Smblto da su competoncia, guardan las sguentes
rmas:

w3
0} Resclucion: provists para of clercicio do 1a misién olorgada en el articulo 55 de |2 el B :’r
Canstiusia de la Provingis

do Buenos Alres ¥ cuas prescripciones de acuerdo a

™ creuncisncias pmdm tenor vigor ¥ curso dentre Yo fuera de la jurisdiccisn . J 1
inetlucional, incluyendo s arevistas en el srticulo 27 de fa By 13,534, 5 ,’s\" 2.1
W 7 / i

L} Reschuciin interna: reservadas Fere lzs medidas que afsctan Srectamente | *% .

fiiman ecendmico financioio ¢e (2 Institucion . |

c) Cizxposicén reservada PaH e adepoon de medidas internas y de erganizacion o
cuslquier evanta institucionsi

)

. G
e T [T

Ciriulan comunicacionss Interras ce menor enbaad,

a3 ¢ 403 decsiones daberdn fegicirares, bajo numeracion comelative anusl,

e -
Dz

Hewin 5% Cumplimiento: ef Area que carmeponda deberd dar cumplimiento a las
Soiudivnzg det Defensor de! Puskio en el plazo de diaz (10) cies habiles gesde Ia
460 il acto, s3lvo que en egbiein se establesca ot plazo distinto, b

¥ GEporicones figen a partir de iz fucha de su firme, salvo disposicidn en contrarig,

teulo " *- Tramite: Las axluaciones @ que hace referencia & anicufo 29 se Jjustaran
08 = inviales establecidos por fa ley 13834 y & manual de procedimientos
Mt ohvos de 1z Defersoda d! Puebio de i Provincia de Buencs Aires,

s 2-uadones se radican y vamiten en las dreas respectias de la estudus 7;

J80IE Tuncions! que oovresr.on:;zuna 13 matens involusrada. ":'o;
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A i’x’zr{- lno;no 3 sistema Informatico: L os trémitas ¥ movimientes que

se efectian @n memsdeaduadosrdnfmenelwmozsnbmw
W""“ €n/os Sistemas informaticos de 1 nstitucion,

WW.‘ |
we T > El 50f podra disponer que los cludadanog pusdan reaizar el seguimisnto de

™ 50 axpadiants 5 través de Infernet.

g £ Armicuo 28° Resernva de Identidad: A pedido exsruso gel denuncients [as

g 2 acluacionas anmamduaMOaloeﬂUeddomd
l§ g‘é articulo 21 do Ia lay 13 §34, Cuandodaleonhal'idodoladenundasew:m
5 gg Pudiers derivar algin pajgroopetjmdomhmonadd Presentante ¢ para

£ §  tercorcs, se le(dabe hacer saber |a Posibiidad de efectuar ia qusja bajo dentidad
- reservada,

teléfono, yio ndmero de docunents de identidad, los que serdn resguardados en
tn lugar segura.

de seguridad

El levantamiento d@ i3 reserva do Identidad soly Procede a solizitud firmada per af
— denurciante -

=3 ; Que on ela obve
3 2 &

A U
/ 3 ‘\eﬁl lales casos, se cabe colocer en s cardtul un sefo que indigua en forma
ﬁfjﬁf‘»’ destacada ka patabra “RESERVADA"
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instrumentos, bao

B, s persong$ que excepcionalmente puadan 1on - vista de esos

de confidencialidad

o 30°.-C * Todo escrilo, documents o nopecie probha’sAa que rachs la

o wf‘Mﬂmodrda Pusbio, debe llevar une constancia de recopcién can indicacitn da

™

Gea, IVIAMA M ARSI RCOM

i

ha y la hora, susaiplg_pw o funcicnario qua 1 recibid, guien deberd verificar
la correspondancia enfre la documentacidn Indicad s 13 regimeanie recibida,

Articulo 31°.- Extravio y reconstrucclén: En earn de o xtravia de alguno de (os
actuados previstos en el articulo 23, ef Director def sector donde hoya tramitado al
mismo o ef Defensor del Pustio, deben ordenar s blsqueca exhaustiva, En case
Ce no encontrarse se proceders previa aulorzacidn  del Cefenscr 8 su
reconstruccidn extremandose los esfuerzos & fin dn lograr s fiel reproduceisn dal
erignal

Articulo 32°. Verificaclones: La realizacn de constataciones cculares ylo
verilicaciones entidades pdblicas, privadas, o en o espacio piblico, dabe ser
previamante informada &l Defensor del Pusblo, quinn podra ds=-rar la delegacion
de la fecuted de auionzar esas fareas en el funcionstio que entie » corresponder.

Articulo 33°- Notificaciones: Las notificaciones de las Resoluciones deben
ofectuarse porsonaimente, o por cuslquier modio que acrodite fehacientemente su
tecopaion, dejandose en los ecluados debida constancia da elio

Articulo 34°- Desistimiento: En case de desistimiento de Ia U3 por parte del
interesado, el Defensor dol Pueblo deberd dispaner el aschive do las actuasicnes o
la continugciin do las mismas an cas0 que =o nnnsiders ATactads of (nkesbe
general, Sé presumird desistida una actuacidn unio lo evidenie iNnoCINIId O 1a
pare, respetance el principio de impulso de oficin ¢ las actuaciones,

Articulo 35%- Recursos: Las Resolusiores del Defensor del Puebio &N
imecurities. Sin perjucio de ello, de oficio 2 Palcida de porin, el Defensor del
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Articule 3C°.. implementacién: Dsbera disponersa 105 mecanismos que
favorezcan L1 Jouskin, el conocimiento, comprensidn y cumgamiento del presente
Reglamarto oo pane de iodos los ntegranies de |a Institucian,

Ariigulp 37 Incumplimiento: En casa de Ircumplmiento & este Reglamenio
Inlemo, se dobe proceder 3 la Inmadiata subsanacion de 1a iregularidad, v de
acuerdo o lo naburaiezs y gravedad del caso, sa aplicaran las sancionss
carespondlonivs Provia susanciacion del sumano correspondiente,




