DIRECTORIO PRESIDENCIA
DIRECCION DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION DEL IOMA (ISEI)
ACCIONES

Anexo Il

Proponer el Disefio Curricular de las carreras y/o tecnicaturas vinculadas a
tematicas trabajadas por el Instituto a ser aprobadas por la Direccién General

de Cultura y Educacion y por el Instituto Provincial de la Administracion Publica.

Implementar los dispositivos técnicos, pedagdgicos y administrativos que
emanen de la Direccidon General de Cultura y Educacién, autoridad educativa

correspondiente o del Instituto Provincial de la Administracién Publica.

Colaborar con la Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico a efectos de
brindar asistencia técnica, segun corresponda y/o se solicitara, en relacién a la
capacitacion y evaluacion del personal que fuera programada por el Instituto

Provincial de la Administraciéon Publica.

Promover la realizacién de congresos, encuentros y seminarios de formacién a
nivel nacional, provincial, y municipal para promover el intercambio de

experiencias en lo que atiende a las competencias del Instituto.

Participar de Jornadas de difusién transversal de lineamientos de gestion y de

las politicas publicas del Instituto hacia los/las prestadores/as.

Impulsar acciones con entidades del complejo cientifico-tecnolégico para

actualizar capacidades del personal y de los/las prestadores/as.

DIRECTORIO PRESIDENCIA
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UNIDAD DE COMUNICACION
ACCIONES

1. Establecer pautas y criterios para el disefio de un plan de comunicacion de los
programas y acciones de gobierno, utilizando tanto los medios de comunicacion
masiva como los no tradicionales, las herramientas de comunicacion directa y

las redes sociales.

2. Disefiar estrategias y metodologias de trabajo, planificacion, innovacion,
analisis de variables e indicadores cualitativos referentes a la comunicacion del
Instituto, a los fines de establecer las herramientas Optimas de trabajo para el

mejor desarrollo de las acciones establecidas.

3. Articular las necesidades de comunicacion de contenidos que requieran las
diferentes areas del Instituto, a fin de detectar oportunidades de comunicacion,
estableciendo pautas y acciones de difusion general y masiva.

4. Coordinar las estrategias de comunicacion de las politicas sanitarias que genere

el Instituto con el objetivo de comunicar los programas y acciones.

5. Establecer pautas y criterios para el disefio de promocién y prevenciéon de la

salud que componen las campafias de comunicacion masiva.

6. Formular proyectos comunicacionales que permitan generar, planificar y
gestionar procesos de articulacion de politicas de comunicacién con medios de
comunicacion, para fortalecer experiencias territoriales de acceso a la

informacion y produccién de contenidos.

7. Generar diferentes metodologias de monitoreo, alertas temprana y analisis de
la informacién con el objeto de identificar diferentes situaciones de emergencias
que afecten Instituto para intervenir desde las distintas herramientas de

comunicacion y aportar a la resolucion de posibles contingencias.
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8. Planificar y establecer el disefio y ejecucion del programa de gestion en
comunicacion de crisis, en coordinacion con las distintas areas del IOMA.

9. Compilar, procesar y realizar el seguimiento de la informacion relevante de los
distintos medios de comunicacion, del ambito nacional, provincial y local sobre

toda aquello que se relacione con la gestion y la actividad del IOMA.

10. Elaborar lineas de accion tendientes a eficiencia y mejorar de la comunicacién

interna.

11. Implementar un archivo fotogréfico y audiovisual adecuadamente organizado
para el uso y la administracion mas eficiente de sus contenidos, procurando el

resguardo en funcién de la memoria institucional del IOMA.

12. Producir, editar y administrar el archivo de los registros fotograficos.

13. Disefar y desarrollar en coordinacién con el Ministerio de Comunicacion Publica

la identidad visual de la Marca de Instituto.

14. Disefiar el Manual de Identidad visual e imagen institucional y fiscalizar su

correcta aplicacion con arreglo a las disposiciones del Decreto N° 513/20.

DIRECTORIO PRESIDENCIA
UNIDAD DE AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION
ACCIONES

1. Entender en la planificacion, programacion y ejecucion de las tareas de auditoria
-que comprenda los aspectos administrativos, prestacionales, contables y
juridicos- que permitan lograr un sistema integral e integrado de control basado
en los criterios de economia, eficiencia y eficacia, orientadas al andlisis de la
gestiobn presupuestaria, econdémica, financiera, patrimonial, normativa y

operacional.
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10.

Participar en la definicion de normas y procedimientos a efectos de establecer

el sistema de control interno y su seguimiento.

Asesorar al Presidente sobre los sistemas y procedimientos que resulten
convenientes aplicar o modificar en el Instituto, como asimismo efectuar

recomendaciones respecto de los inconvenientes que se detecten.

Verificar si las erogaciones son efectuadas de acuerdo con las normas legales

y de contabilidad aplicable y a los niveles presupuestarios correspondientes.

Poner en conocimiento al titular del Organismo acerca de la existencia de actos
gue hubiesen acarreado o se estimen puedan acarrear significativos perjuicios

sobre el patrimonio del Instituto.

Producir informacién integral e integrada sobre la gestion de las distintas areas,
analizando el cumplimiento de las politicas, planes, metas y objetivos

establecidos para la Jurisdiccion.

Administrar y programar las acciones de evaluacion y seguimiento de la politica
sustantiva del Instituto, para el monitoreo de su correcta actividad, como parte

de la verificacion del cumplimiento de los resultados esperados.

Controlar, a pedido de la superioridad, el funcionamiento operativo del Instituto,

corregir posibles falencias y desvios.

Dirigir la busqueda, disefio, mejora y ejecucion de metodologias e instrumentos
gue fortalezcan y faciliten el desarrollo y evaluacion de los sistemas de control

de gestion.

Promover la innovacion en los controles de gestion a partir del disefio o redisefio
de procesos, productos e instrumentos tecnoldgicos y normativos, a fin de

mejorar la eficacia, eficiencia y estandares de calidad de la Organizacion.
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11. Coordinar la elaboracién e implementacién de los proyectos institucionales que
tengan por finalidad el cumplimiento de objetivos de gestion que le fueran
indicados por la Superioridad.

12. Actuar como enlace entre las distintas dependencias del Instituto en cuanto a la
elaboracion, evaluacion, implementacion y seguimiento de los proyectos

institucionales.

13. Intervenir en la planificacién, implementacién y control del Sistema de Gestién
de la Calidad segln normas emitidas por organismos normalizadores, en las

areas del Instituto cuyos procesos se pretenda certificar.

14. Intervenir en la confeccién de instructivos referidos a temas administrativos,

contables, legales e impositivos.

DIRECTORIO PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
ACCIONES

1. Planificar, ejecutar y controlar los actos administrativos vinculados con la
gestion contable, econdémica, financiera y de administracion del personal, en el

ambito del IOMA siendo nexo entre la Presidencia y las areas que la integran.

2. Elaborar el proyecto del presupuesto anual del Instituto y controlar su ejecucion,

realizando los reajustes contables pertinentes.

3. Entender en la organizacion, control y gestion de los ingresos y egresos de
fondos y valores de las Direcciones y dependencias del Instituto, de acuerdo a

la normativa vigente.

4. Intervenir en la confeccion de las Bases de Contratacion, los Pliegos y toda la
documentacion pertinente tendiente a la adquisicion de bienes y servicios,

impulsada por el Instituto.

|F-2022-29482381-GDEBA-DGIIOMA

pagina5 de 37



10.

11.

12.

13.

14.

Entender en la organizacién, control y gestion de los actos vinculados a las
compras, contrataciones, actos licitatorios, liquidacion de haberes y demas

actividades vinculadas a su competencia.

Entender en la supervision y control del registro de los bienes patrimoniales del

Instituto.

Entender en la organizacion, programacion y prestacion de los servicios

auxiliares necesarios para el buen funcionamiento del Instituto.

Coordinar todas las actividades relacionadas con la administracion del personal,
entendiendo en el tratamiento y la resolucion de todas las cuestiones laborales.

Ejecutar y controlar la gestion administrativa y contable del personal y de los
recursos materiales y financieros, afectados a las areas dependientes del

Instituto.

Entender en la administracion del parque automotor del Instituto.

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones de la Jurisdiccion.

Determinar y disponer las auditorias internas que deban llevarse a cabo,
relacionadas con las operaciones administrativo-contables de las reparticiones

de la jurisdiccion.

Programar y coordinar el contralor de las erogaciones producidas por las
distintas areas del Instituto, antes y después de efectuarse, y previo a la

intervencion de los demas organismos competentes en la materia.

Garantizar la creacion de condiciones laborales para los y las agentes, en

cumplimiento de la normativa en materia de higiene y medicina laboral.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE FINANZAS
ACCIONES

1.

10.

11.

Intervenir en la gestion administrativa, contable, financiera y patrimonial del

IOMA a fin de cumplimentar las normas legales vigentes en la materia.

Elaborar y consolidar el anteproyecto de Presupuesto de Gastos y Recursos del

Instituto.

Centralizar, registrar y fiscalizar la contabilidad en sus aspectos de movimientos

de fondos, presupuestos, responsables, patrimoniales y de explotacion.

Acreditar los ingresos que provengan de recaudaciones que perciban las

dependencias del Instituto por distintos conceptos.

Liquidar haberes y demdas contribucion al personal, gastos de servicios,

suministros, contrataciones y gastos asistenciales.

Administrar el servicio prestado por choferes, vigilancia y cocina, gastos del

parque automotor y mantenimiento fisico y funcional de los edificios y locales.
Elevar la memoria anual del area de su competencia.

Participar en la elaboracién del anteproyecto de presupuesto del Instituto.
Ejecutar y controlar la adquisicion o venta de bienes y la contratacién de
servicios, en el ambito del Instituto, de acuerdo a lo establecido en la normativa

aplicable.

Fiscalizar y actualizar los inventarios de los bienes consumibles de uso comun

del Instituto de Obra Medico Asistencial.

Fiscalizar la emisién de las érdenes de compra y coordinar la implementacion

de un registro actualizado de las mismas.
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12. Proponer las Bases de Contratacion, los Pliegos y toda la documentacién
pertinente tendiente a la adquisicidbn de bienes y servicios, impulsada por el

Instituto.

13. Ejecutar desde el ambito contable la formalizacion de contratos de locacion,
contratos de comodato y convenios de pago por ocupacién de hecho, que

celebre el Instituto.

14. Mantener actualizado el Registro de Proveedores.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DELEGADA DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE PERSONAL
ACCIONES

1. Coordinar las actividades vinculadas a la administraciéon de los recursos
humanos asignados al Instituto, de acuerdo a la normativa vigente para el

sector, conforme las pautas emanadas del organismo rector en la materia.

2. Entender en la organizacion y control de todos los tramites derivados de las
relaciones laborales, observando el cumplimiento de los derechos y deberes del

personal.

3. Intervenir en la preparacion y entender en la implementacion de los actos
administrativos que fueran necesarios para cumplir con lo dispuesto en el
Estatuto del Empleado Publico Provincial Ley N° 10.430 (Texto Ordenado por
Decret01869/96) y su Decreto Reglamentario N° 4161/96.

4. Entender en el establecimiento de los procedimientos vinculados al
cumplimiento del régimen horario y de las normas de asistencia, puntualidad y

permanencia en el lugar de trabajo.
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5. Intervenir en el otorgamiento de permisos, comisiones y pedidos de licencias

previstos en la legislacion vigente.

6. Organizar y mantener actualizado el sistema de registro de antecedentes del
personal, mediante la elaboracion de legajos por agente, controlando las
certificaciones de servicios y trAmites necesarios para la concesién de los

beneficios previsionales.

7. Coordinar las cuestiones vinculadas al ordenamiento de los planteles basicos,
el movimiento y asignacion del personal, la carrera administrativa, los
concursos, los anteproyectos de estructuras y la capacitacion del personal.
Todo ello conforme pautas previamente consensuadas con los organismos

rectores en la materia.

8. Coordinar y entender en la implementacion de actividades de prevencion y
asesoramiento del personal en lo relativo a la higiene, seguridad y medicina en
el ambito laboral, proyectando y proponiendo, en coordinacién con otras areas
del Instituto, la instauracion de medidas tendientes al mejoramiento de las

condiciones de trabajo.

9. Coordinar y mantener actualizada la informacién del personal y cumplimentar
los requerimientos técnicos emanados por la Direccion Provincial de Personal o

la reparticién que en el futuro la reemplace.

10. Conformar, coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades del equipo
interdisciplinario, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la autoridad de
aplicacion en la Ley N° 14.893 y su Decreto Reglamentario N° 121/20, llevando

el registro de los informes realizados por el equipo.

11. Garantizar el trato igualitario, la no discriminacion, autonomia y participacion de

los/las trabajadores/as con discapacidad.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
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DIRECCION DE COMPRAS, CONTRATACIONES Y SUMINISTROS
ACCIONES

1. Intervenir en forma directa en la gestion previa de toda compra o contratacion,
ejerciendo los controles y fiscalizacion pertinente, como asi también,
circunscribir los distintos procedimientos en el marco de la Ley de Compras y
Contrataciones y Leyes Especiales.

2. Entender en la confeccion de pliegos de bases y condiciones particulares, y en
la ejecucién de todos los contratos a implementar, participando en los analisis

técnico-contables de toda licitacion.

3. Remitir informacién, de manera periddica, al/a la Director/a General de
Administracion sobre el estado y/o avance en que se encuentran los tramites de
adquisicion de bienes o contratacibn de servicios que necesita realizar la

jurisdiccioén.

4. Coordinar con las distintas areas del Instituto, la programacion de la totalidad de

las compras y contrataciones que se realicen.

5. Proponer los procedimientos administrativos de las compras urgentes y
mediatas, segun se desprenda de la planificaciébn anual o conforme surjan

urgencias.

6. Controlar y gestionar la compra y provisién, en tiempo y forma, de todos los
bienes y servicios, segun lo requerido por el Instituto, para el desarrollo de su
accionar, ejerciendo los controles y fiscalizaciones pertinentes de acuerdo con
la normativa vigente, en un todo de acuerdo con la politica de aplicacion de

fondos definida por el presupuesto.

7. Intervenir en los procesos de seleccion de proveedores de compras y
contrataciones que se realicen en forma directa, supervisando la decision
técnico econdmica correspondiente y realizando el seguimiento de la gestion

hasta el cumplimiento de la misma de acuerdo con la reglamentacion.
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8. Controlar la confeccién de todos los pliegos de licitaciones publicas y privadas
que se realicen, el analisis técnico econdémico de las ofertas y la ejecucion y

cumplimiento de los contratos que de las mismas resulten.

9. Efectuar el analisis econémico de las ofertas y la ejecucién y cumplimiento de

los contratos que de las mismas resulten.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS AUXILIARES
ACCIONES

1. Diagnosticar y verificar el estado de los edificios, oficinas vy

establecimientos asistenciales como asi también del equipamiento existente.

2. Planificar y evaluar las obras de infraestructura y de adquisicion de
equipamientos.

3. Elaborary proponer planes directrices y proyectos de remodelacion, ampliacion,

reciclado edilicios y renovacién de equipamiento.

4. Proyectar y supervisar las obras a realizarse en edificios, oficinas y los

establecimientos asistenciales propios.

5. Controlar y gestionar las certificaciones, variaciones y adicionales de obra.

6. Formular planes de mantenimiento preventivo.

7. Ordenar y controlar las actividades que hacen a la prestacién de servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de las areas y

dependencias de la jurisdiccion.
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DIRECTORIO PRESIDENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE TECNOLOGIA, ANALISIS DE DATOS E INNOVACION
ACCIONES

1. Elaborar, disefiar y coordinar las medidas necesarias para el desarrollo de la

infraestructura tecnolégica y de sistemas del Instituto.
2. Administrar los servicios de soporte, mesa de ayuda, asistencia técnica y

operativa considerando las necesidades de servicio destinado a las diversas

dependencias del Instituto.

3. Administrar los sistemas de informacion del Instituto.

4. Establecer los estandares tecnolégicos necesarios a fin de brindar servicios por
medios digitales, internos y externos del Instituto.

5. Proponer el Plan de Seguridad de la Informacién, para su implementacion.

6. Coordinar y en su caso intervenir, en todo lo relativo a la implementacion de la

Firma Digital en el Instituto.

7. Establecer las pautas y estandares de interoperabilidad para el intercambio
seguro de informacién entre el Instituto y los deméas organismos del Estado

Provincial mediante la publicacion de servicios normalizados.

DIRECCION PROVINCIAL DE TECNOLOGIA, ANALISIS DE DATOS E INNOVACION
DIRECCION DE SEGURIDAD INFORMATICA E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
ACCIONES

1. Elaborar y/o aprobar las pautas, politicas y normas de seguridad fisica y logica

de sistemas, equipos informéticos, datos y comunicaciones del IOMA.
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2. Intervenir en las definiciones de los esquemas de seguridad del software, datos
y comunicaciones, de los programas de prevencion y control de seguridad, y de
los planes de contingencia.

3. Definir, implementar y administrar la Identidad de los/las usuarios/as del IOMA.

4. Administrar la infraestructura de firma digital del IOMA.

5. Administrar y controlar la operatividad de los sitios de internet, el servicio de

correo electronico y el servicio de acceso a internet.

6. Administrar y controlar los procedimientos de seguridad légica de acceso a los
componentes del software de base y aplicativo de los servidores.

7. Definir los mecanismos de monitoreo, alarmas, y monitorear los sistemas y las
redes de comunicaciones para detectar intentos de acceso no autorizados al

software aplicativo, y a los datos almacenados en los servidores.

8. Participar en la capacitacion de usuarios con el objetivo de entrenar, informar y

concientizar en materia de seguridad informéatica.

DIRECCION PROVINCIAL DE TECNOLOGIA, ANALISIS DE DATOS E INNOVACION
DIRECCION DE SISTEMAS, DESARROLLO E INNOVACION
ACCIONES

1. Disefiar y desarrollar los sistemas de informacion y la plataforma de gobierno

digital.
2. Definir y proponer, segun los lineamientos de la Direccion Provincial, proyectos

gue permitan satisfacer los objetivos estratégicos de la gestion relacionados con

el desarrollo de sistemas de informacion y la plataforma de gobierno digital.
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3. Coordinar con los responsables de las areas subordinadas en definir la
metodologia de trabajo dentro de la direccion, propiciando el uso de
metodologias agiles que fomenten motivacion del personal como asi también

responsabilidad en las tareas asignadas.

4. Definir y adoptar criterios, lineamientos, pautas y estandares tecnoldgicos, asi
como politica de uso aceptable de los sistemas, datos, informacion y recursos
tecnoldgicos asociados en materia del sistema de informacion y tecnologias del

Instituto.

5. Generar y supervisar los proyectos estratégicos de la Direccién Provincial.

6. Trabajar en la mejora continua de los procesos internos que permitan optimizar
la mecénica de las relaciones humanas, el flujo de trabajo y el servicio
correspondiente al producto resultante del trabajo de la Direccion.

7. Analizar, proponer y especificar acciones en acuerdo con la Direccion

Provincial.

8. Administrar los recursos fisicos, financieros, humanos y las actividades que
sirven de apoyo al funcionamiento de la Direccién, ello conforme a la normativa

vigente y a las directivas que establezcan las autoridades competentes.

9. Definir el plan anual de necesidad de contrataciones de acuerdo con las
actividades propias de la Direccién Provincial, asi como programar y proponer
el presupuesto anual de las diferentes direcciones que la integran y efectuar la
evaluacién econdmica financiera de los planes de accién y programas del

mismo, acorde a las directivas impartidas.

DIRECCION PROVINCIAL DE TECNOLOGIA, ANALISIS DE DATOS E INNOVACION
DIRECCION DE GESTION DE LA INFORMACION E IMPLEMENTACION
ACCIONES

|F-2022-29482381-GDEBA-DGIIOMA

pagina 14 de 37



Establecer indicadores, disefiar herramientas y elaborar metodologias, con el
fin de optimizar recursos, evaluar el desempefio de los sistemas tecnologicos
utilizados, proceder al ajuste de los servicios prestados y corregir los desvios
detectados.

Administrar y gestionar las bases de informacién de la organizacion.

Establecer estandares para la integracion y comunicacion tecnologica entre los

organismos que interactlan con la organizacion.

Desarrollar, evaluar y seleccionar la estrategia adecuada para el proyecto,

teniendo en cuenta el rendimiento, coste, tiempo y limitaciones de alcance.

Establecer los cronogramas de proyectos de implementacion.

Ejecutar las acciones necesarias para la implementacién de proyectos.

Implementar y coordinar centros de ayuda para el seguimiento a las peticiones

de los/las usuarios/as.

DIRECTORIO PRESIDENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y JURIDICAS
ACCIONES

1. Organizar las actuaciones administrativas de la Presidencia y del Directorio,

2.

3.

articulando todas las actividades relacionadas con la gestion del Instituto.

Atender el despacho de la Presidencia y del Directorio reuniendo los antecedentes

e informacion necesaria al respecto.

Verificar el dictado de los actos administrativos conforme las resoluciones

adoptadas por el Directorio.
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10.

11.

12.

Verificar el asesoramiento juridico en toda actuacion con caracter previo al dictado
de los actos administrativos y de los organismos de control y dictamen cuando fuera

necesario.

Coordinar la elaboracién de los actos administrativos cuya redaccion corresponda

al Instituto.

Propiciar y participar en la elaboracion y formulacibn de Resoluciones,

Disposiciones, Notas, Convenios y otros actos inherentes a la gestion del Instituto.

Suministrar informacion de indole juridica a través de la Direccién que corresponda,
sea doctrinaria y/o jurisprudencial a la Superioridad del Instituto y dar respuesta
oportuna a todo requerimiento efectuado por el poder judicial, asi como aquellos de
indole juridica que fueran efectuadas por organismos publicos o privados.

Asesorar y asistir administrativa y técnicamente a la Presidencia, Directorio y demas
dependencias del Instituto, coordinando la instrumentacién de los procesos

administrativos necesarios para la atencién del despacho de la Jurisdiccion.

Verificar el debido contralor de las tareas de la Mesa General de Entradas y Salidas,
el envio de las notificaciones, cédulas, érdenes y circulares, el Archivo General de
Expedientes y el funcionamiento del Registro Unico de archivo y guarda de los
documentos en formato papel y/o digitalizados y/o incorporados al Sistema de
Gestion Documental Electrénica de la Provincia de Buenos Aires (GDEBA).

Promover el intercambio y las relaciones de acercamiento con los organismos de

asesoramiento y control de la Provincia, a través de la Direccion que corresponda.

Coordinar el Equipo Interdisciplinario para el abordaje de las Violencias de Género.

Coordinar con la Direccién de Relaciones Laborales y Recursos Humanos todos los
aspectos vinculados a la implementacion de la Ley N° 14.893 y su Decreto
Reglamentario N° 121/2020.
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13. Observar el debido cumplimiento de las obligaciones impuestas en el Régimen
Juridico Basico e Integral para las Personas con Discapacidad establecido por Ley
N° 10.592 y sus modificatoria Ley N° 14.968, como asi también en la Ley N° 26.378,
por la que se ratifica la Convencién para las Personas con Discapacidad, o las que
las reemplacen o modifiquen en el futuro, en todo acto administrativo, resolucion o

disposicion.

14. Entender en la confeccion de la Memoria Anual de las Direcciones a su cargo.

DIRECCION PROVINCIAL DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y JURIDICAS
DIRECCION DE DICTAMENES, CONTRATOS E INVESTIGACIONES
ACCIONES

1. Administrar las cuestiones de naturaleza juridica relacionadas con el

funcionamiento del Instituto.

2. Estudiar, proponer y elevar las reformas o creaciones sobre leyes, decretos y

demas normativa, que afecten el funcionamiento del Instituto.

3. Verificar los convenios con prestadores/as, afiliaciones colectivas y todo
contrato que suscriba el Instituto con Organismos y/o Entidades Publicas o

Privadas.

4. Coordinar la investigacibn de presuntas irregularidades cometidas por
prestadores/as o0 usuarios/as del sistema, con las areas y dependencias

competentes e involucradas en la tematica.

5. Llevar un registro de sancionados y realizar las actas de denuncias que resulten

promovidas por los/las afiliados/as.

6. Elevar los informes de asesoramiento juridico vinculado a todo acto

administrativo que deba ser suscripto por el Instituto.
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7. Dictaminar sobre cuestiones juridicas que le fueran requeridas por las
Direcciones y areas que integran el Instituto.

8. Elaborar a través de dictdmenes previos las propuestas de interpretacion
juridica vinculadas al Instituto con caracter previo a la intervencion de los

organismos de asesoramiento y control.

9. Dictaminar sobre toda cuestién que deba ser sometida al Directorio y fundar
juridicamente los objetivos de gestion en coordinacién con la Asesoria General

de Gobierno en virtud de sus competencias.

DIRECCION PROVINCIAL DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y JURIDICAS
DIRECCION DE ASUNTOS JUDICIALES
ACCIONES

1. Entender en toda accion judicial en la cual el Instituto resulte parte como actora
o demandada en coordinacion con la Asesoria General de Gobierno y la Fiscalia
de Estado.

2. Elaborar las propuestas de demandas de cualquier naturaleza, sus

contestaciones y apelaciones para consideracion de la Fiscalia de Estado.

3. Tramitar toda documentacion judicial, atendiendo especialmente a los pedidos
urgentes de indole médico asistenciales, procurando dar intervencion a las

dependencias correspondientes para su cumplimiento.

4. Elaborar, disefiar y ejecutar contestaciones de indole juridica, ante solicitudes
de otros organismos, como asi también confeccionar los informes
circunstanciados requeridos por la Fiscalia de Estado y otros organismos

consultivos.

5. Establecer mecanismos de tramitacion con las dependencias del Instituto con el

objeto de tramitar traslados de demandas judiciales, notificaciones de medidas
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cautelares, amparos, y toda otra medida judicial urgente o relevante, a fin de

cumplir con los plazos procesales y sus contestaciones.

6. Requerir informes a las oficinas competentes respecto al estado de los tramites
y/o informes que resulten necesarios para dar cumplimiento a medidas

judiciales y/o los respondes judiciales que fueran requeridos.

7. Elaborar y contestar Oficios Judiciales y cuantos mas actos y/o informes le

encomiende la superioridad.

8. Elaborar, gestionar y controlar lo relacionado a las intimaciones judiciales.

9. Promover toda actuacion tendiente a recabar las informaciones necesarias para
evacuar contestaciones de demandas, informes y todo proceso judicial

cualquiera sea su naturaleza y procedimiento.

10. Verificar el cumplimiento de las mandas judiciales con el seguimiento de las

actuaciones hasta su efectivo cumplimiento.

11. Promover las denuncias penales a raiz de los ilicitos que prima facie fueran

detectados.

12. Centralizar, organizar, sistematizar y coordinar las gestiones para la
determinacion y recupero de las prestaciones abonadas por el Instituto y que

son de responsabilidad de pago de terceros.

DIRECCION PROVINCIAL DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y JURIDICAS
DIRECCION DE ENLACE CON EL DIRECTORIO, REGISTRO DIGITAL Y ARCHIVO
ACCIONES

1. Organizar y encausar las actuaciones administrativas generadas por las

diversas direcciones que deban ingresar para su tratamiento al Directorio.
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10.

11.

12.

Dar curso a las actuaciones administrativas en las que deban intervenir los

organismos de control de la Provincia.

Verificar los trAdmites prestacionales de excepcion y sus auditorias que ingresen

para su tratamiento en el Directorio.

Propiciar el Orden del Dia correspondiente a las reuniones del Directorio, llevar
actualizado el libro de actas y, en el caracter de Secretario/a de Actas, dar fe de

la participacion de sus miembros y quorum.

Redactar los actos administrativos y el despacho de la Presidencia y del
Directorio.

Reunir toda documentacién, antecedentes e informacion necesaria para el

ordenamiento y tramitacion de las actuaciones administrativas.

Intervenir y evaluar el encuadre y factibilidad técnica-administrativa de los

proyectos de actos elevados por las areas para la firma de la Presidencia.

Administrar el registro de ingreso y expedicion de documentacion del Instituto,

el archivo y reserva de expedientes y documentacion.

Llevar el registro actualizado de los expedientes ingresados, su origen y

suministrar informacion al respecto.

Controlar el cumplimiento de las normas vigentes relacionadas con la

documentacién presentada.

Administrar la distribucién externa al organismo de expedientes, actuaciones y

tramites prestacionales.

Intervenir en la destruccién de documentacion, de acuerdo a las normas legales
vigentes y controlar el cumplimiento de los términos de archivo y reserva de

documentacion.
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13. Propiciar el registro digitalizado de toda la reglamentacion interna del Instituto y

su acceso a las diversas areas.

14. Actuar de enlace entre la Presidencia y demas organismos e Instituciones

Publicas o Privadas de la Provincia.

15. Efectuar un seguimiento de los proyectos promovidos por el Instituto.

16. Verificar el cumplimiento de las acciones en coordinacion con las demas
Direcciones tendiente al cumplimiento de los objetivos y fines previstos en los
proyectos y programas.

17. Colaborar en los sistemas de seguimiento de proyectos, su ejecucion e

intervencion de los organismos de contralor cuando corresponda.

18. Coordinar el equipo interdisciplinario para el abordaje de las violencias de

género.

19. Resguardar la confidencialidad de las denuncias que se recepcionen con motivo
de todo tipo de discriminacion, violencia, acoso y maltrato contra las mujeres,

lesbianas, travestis, trans+.

DIRECTORIO PRESIDENCIA

DIRECCION PROVINCIAL DE REGIONES, ATENCION Y CUIDADO DEL/DE LA
AFILIADO/A

ACCIONES

1. Planificar, conducir y evaluar las estrategias para la atencién y cuidado integral

de los/las afiliados/as.

2. Establecer los programas de prevencion al/ a la afiliado/a y promocion de la

salud para los/las afiliados/as.
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10.

11.

12.

Planificar y concertar las politicas sanitarias para establecer y evaluar la
informacion referida a enfermedades prioritarias epidemiolégicamente, asi

como promover la recoleccion de los datos estadisticos.

Disefiar e implementar en coordinacion con la Direccién Provincial de
Prestaciones las estrategias para la deteccion de las problematicas de los/las

afiliados/as.

Programar, promover y supervisar las capacitaciones correspondientes a la

ejecuciéon de programas dentro de la estrategia de atencion al/a la afiliado/a.

Planificar y disefar estrategias para el acceso a la atencion de la salud de los/as
afiliados/as considerando la perspectiva de género.

Fortalecer el modelo de atencién al/a la afiliado/a, que promueva la

comunicacion y la articulacién con efectores de salud publicos y privados.

Administrar y planificar las acciones de las Regiones, verificando el

cumplimiento de la normativa vigente.

Fiscalizar los procedimientos, técnicos, administrativos y profesionales que se
lleven a cabo en las Direcciones Regionales, elaborando el andlisis de la gestion
de los mismos, y procurando las medidas que posibiliten el correcto

funcionamiento.

Proponer, implementar y evaluar las estrategias territoriales para la deteccion y

abordaje integral de los problemas de salud de los/las afiliados/as.

Planificar y ejecutar, en coordinacion con otros organismos e instituciones
publicas y/o privadas los programas de prevencion al/ a la afiliado/a y promocion

de la salud.

Coordinar estrategias de salud comunitaria y territorial con otros organismos del

Estado Nacional, Provincial y Municipal.
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13. Planificar, coordinar y evaluar los procedimientos de fiscalizacion llevados a
cabo en las distintas regiones conforme las estrategias aplicadas para la
atencion del/de la afiliado/a y proporcionar las medidas conducentes que

posibiliten su correcto funcionamiento.

14. Verificar el cumplimiento y aplicacion de las normas vigentes inherentes a la
prestacibn de los servicios de salud, por parte de los prestadores/as y

afiliados/as.

15. Elaborar y proponer normativas de procedimientos para las areas a su cargo.

16. Analizar y generar reingenieria de procesos administrativos y readecuacion de
requisitos para el acceso a las prestaciones por parte de los/las afiliados/as.

DIRECCION PROVINCIAL DE REGIONES, ATENCION Y CUIDADO DEL/DE LA
AFILIADO/A

UNIDAD DE COORDINACION DE REGIONES

ACCIONES

1. Administrar y planificar las acciones de las regiones del Instituto.
2. Fiscalizar los procedimientos llevados a cabo en las distintas regiones conforme

las estrategias aplicadas para la atencién del/de la afiliado/a y proporcionar las

medidas conducentes que posibiliten su correcto funcionamiento.

3. Fomentar estandares de calidad para la atencion de los/las afiliados/as y

monitorear el cumplimiento de los mismos.

4. Implementar dispositivos de comunicacion interactiva para fortalecer la relacion

entre las distintas regiones y sus delegaciones.
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10.

Administrar las actividades propias del Instituto en las regionales, con el fin de
asegurar a los/las beneficiarios/as del sistema la accesibilidad de los servicios

de salud, conforme la normativa vigente.

Intervenir en la elaboraciébn de todo proyecto que se relacione con el

funcionamiento y con la atencién de los/las afiliados/as en las distintas regiones.

Instruir en los procedimientos a seguir por las Direcciones Regionales.

Administrar las actividades propias del Instituto en toda la Provincia con el fin de
asegurar al universo afiliatorio el acceso a la atencion de la salud conforme la

normativa vigente.

Llevar los registros regionales de efectores publicos y privados adheridos.

Participar en la organizacion y realizacion de cursos de capacitacién destinados
al personal de las Regiones y Delegaciones como asi también en formacion,
capacitacion y sensibilizacibn en torno a los temas referidos a género y

diversidad.

DIRECCION PROVINCIAL DE REGIONES, ATENCION Y CUIDADO DEL/DE LA
AFILIADO/A

DIRECCION REGIONAL (I a XIV)

ACCIONES

1.

2.

Ejecutar todas las actividades técnicas, profesionales y administrativas
referentes a las prestaciones médico asistenciales cuyo tramite se origine en la

Direccion Regional o sus Delegaciones.

Organizar la atencién, orientacion y tramitacion de requerimientos formulados

por los/las afiliados/as y prestadores/as.
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10.

11.

12.

13.

Autorizar las prestaciones médico asistenciales que le fueran encomendadas

por el Instituto.

Colaborar con las inspecciones de los servicios prestadores cuando le fuera

requerido.

Controlar toda documentacién cuyo ingreso corresponda a la Direccion o sus

Delegaciones.

Coordinar y supervisar las tareas que realizan las Delegaciones dependientes.

Registrar todos los servicios prestadores del Instituto que correspondan a la

region.

Controlar el cumplimiento de las normas vigentes en relacion a la presentaciéon
de toda documentacién cuyo ingreso se realice en la Direccibn o sus

Delegaciones.

Llevar el registro de asistencia del personal de la Direccion haciendo cumplir las
normas vigentes en la materia, informando a la Direccion las novedades al

respecto.

Recibir y registrar las actuaciones administrativas y presentaciones

otorgandoles las tramitaciones correspondientes.

Comunicar toda novedad vinculada al inmueble de la Direccibn y sus

Delegaciones, llevando registro de domicilios y sus locaciones.

Instruir a los/las afiliados/as y prestadores/as en el uso adecuado de

herramientas tecnolégicas implementadas por el Instituto.

Asistir a las audiencias judiciales en coordinacion con la Fiscalia de Estado y la
Direccion de Asuntos Judiciales en las que el Instituto sea citado como parte y

elevar el informe correspondiente.
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14. Colaborar en los sumarios administrativos que se realicen tomando las
declaraciones que se encomienden a través de la Direccion de Dictdmenes,

Contratos e Investigaciones.

DIRECCION PROVINCIAL DE REGIONES, ATENCION Y CUIDADO DEL/DE LA
AFILIADO/A

DIRECCION DE AFILIACIONES

ACCIONES

1. Administrar el proceso afiliatorio, en concordancia conla planificacién de la

Administracion Central del Gobierno Provincial.

2. Cumplimentar la verificacion afiliatoria segiin normas especificas para el acceso

a los servicios por parte de los/las afiliados/as al sistema.

3. Llevar el padrén afiliatorio actualizado en coordinacion con el &rea de sistemas.

4. Intervenir en la elaboracion de proyectos de convenios provinciales o

interprovinciales a celebrar por el Instituto.

5. Participar en la programacion, evaluacién e implementacion de procesos

afiliatorios.

6. Procesar la informacién necesaria correspondiente a los/las afiliados/as

residentes en extrafa jurisdiccion.

7. Establecer los requisitos temporales en los casos de afiliados/as en transito.

8. Supervisar la gestion e implementacion de las herramientas que determinen la

condicion afiliatoria, por parte de las Direcciones Regionales y Delegaciones.

9. Intervenir en la elaboracion de Convenios Colectivos con Entidades Publicas y
Privadas.
|F-2022-29482381-GDEBA-DGIIOMA

pagina 26 de 37



10. Analizar y generar reingenieria de procesos administrativos y readecuacion de
requisitos.

11. Proponer adaptaciones normativas afiliatorias a lo estipulado por leyes
nacionales, respetando la jerarquia de las legislaciones, sugiriendo

modificaciones normativas.

12. Administrar el régimen de afiliados/as que presenten la condicién de Veteranos
de Guerra de Malvinas.

DIRECCION PROVINCIAL DE REGIONES, ATENCION Y CUIDADO DEL/DE LA
AFILIADO/A

DIRECCION DE PROMOCION, ATENCION Y PREVENCION EN SALUD

ACCIONES

1. Elaborar, implementar y articular programas de prevencion y promocion de la

salud para el universo afiliatorio.

2. Proponer politicas de formacién que incluyan un espacio a la prevencion y

promocion de la salud.

3. Fortalecer los espacios de articulacion para la atencion y cuidado integral de

los/las afiliados/as.

4. Intervenir en el seguimiento, contralor y fiscalizacién de los programas vigentes.

5. Planificar el desarrollo de estadisticas epidemioldgicas que permitan incorporar

medidas sanitarias.

6. Coordinar y fomentar la promocion y prevencion en salud con perspectiva de

género.
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7. Desarrollar programas que atiendan las probleméticas especificas de la salud,
incentivando el cuidado y el control.

8. Analizar y redisefiar los programas ya existentes en el Instituto.

9. Intervenir en la promocién de la salud con campafias de comunicacién masiva.

10. Realizar seguimiento fiscalizacion y control de los programas vigentes,

elaborando reportes periodicos.

11. Reforzar la atencién de los/las afiliados/as a través de nuevas tecnologias que
permitan una pronta atencién a los mismos, con el fin de mejorar la accesibilidad

del universo afiliatorio.

DIRECTORIO PRESIDENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES
ACCIONES
1. Administrar lo pertinente a las prestaciones que brinda el Instituto a sus afiliados/as,
fiscalizando y auditando las mismas, a fin de garantizar su calidad, eficiencia y

eficacia.

2. Intervenir en el tratamiento de los convenios contractuales, elevando a la

superioridad los proyectos normativos.

3. Llevar un registro actualizado de prestadores, individualizandolos por profesionales,

especialidades, centros, efectores y otros publicos y privados.

4. Fiscalizar los servicios que presta el Instituto.

5. Establecer pautas y criterios para la realizacion de las auditorias de los servicios y

entidades prestadoras de los mismos.
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6. Participar en la planificacion de los regimenes de cobertura de las prestaciones que
brinda el Instituto.

7. Atender la problematica del/de la afiliado/a derivada del acceso a las prestaciones

requeridas.

8. Analizar y evaluar la implementacion de nuevas tecnologias sanitarias y

prestaciones médicas.

9. Administrar, planificar, coordinar, realizar el seguimiento y control de todas las
actividades y los recursos asignados para los proyectos de la direccion provincial.

10. Elaborar proyectos de prestaciones médicas y adecuar los que resultaran

necesarios en funcion de los lineamientos sanitarios provinciales.

11. Brindar apoyo técnico con criterio médico-asistencial en la gestion de los proyectos
y elaborar los informes técnicos, disposiciones tendientes a mejorar las

prestaciones.

DIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES
UNIDAD DE EVALUACION DE PRESTACIONES, TECNOLOGIA Y CALIDAD
ACCIONES

1. Analizar los nomencladores del Instituto, incluyendo insumos, protesis y
cualquier tecnologia sanitaria vigente, elevando propuesta de modificaciones y

actualizaciones.

2. Evaluar la conveniencia y oportunidad en la incorporacibn de nuevas
tecnologias sanitarias, incluyendo el proyecto de convenio, basado en las

necesidades prestacionales.

3. Dictaminar, cumplimentar e implementar las normativas y regulaciones del

sector.
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4. Gestionar el control y coordinar la provision de elementos médicos requeridos
para el tratamiento y/o recuperacion del/de la afiliado/a.

5. Monitorear el estado de cumplimiento de provisiones médicas, a través de los

sistemas informaticos del Instituto.

6. Elaborar programas, criterios de utilizacién, normas de atencion, operativizacion

y propuestas licitatorias para consideracion de la Direccion Provincial.

7. Disefiar y aplicar indicadores para el seguimiento de los procesos y la posible

implementacion de acciones correctivas.

8. Desarrollar, implementar y ejecutar el proceso de evaluacién y monitoreo de la
demanda de provisiones médicas y elaborar los registros de situaciones
detectadas, acciones realizadas y resultados obtenidos, para conocimiento y

toma de decisiones de la Superioridad.

DIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES
DIRECCION DE VALIDACION DE PRESTACIONES
ACCIONES

1. Validar las prestaciones facturadas por los servicios, una vez realizada la
conformacion posprestacional, en cumplimiento de los convenios y normativa

vigente en el Instituto.

2. Verificar los cargos a reconocer por la prestacion, en cumplimiento de los

convenios y normativa vigente en el Instituto.

3. Analizar los convenios vigentes, procesos de liquidacion y circuitos

administrativos correspondientes a las prestaciones médicas.
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4. Asesorar en los procesos de formulacion de los convenios en cuanto a los

procesos de liquidacion, y circuitos administrativos.

DIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DIRECCION DE PRESTACIONES DE
PRIMER NIVEL
ACCIONES

1. Asistir a la Direccion Provincial en la implementacion del sistema de
prestaciones médicas y no médicas correspondientes al primer nivel en la
poblacion beneficiaria, su contralor y seguimiento, auditoria, fiscalizacion y

liquidacion de prestaciones.

2. Efectuar la auditoria, fiscalizacion y conformacion técnico-profesional y

administrativa de las prestaciones brindadas a los/las afiliados/as.

3. Intervenir en el estudio y planificaciébn de normas y proyectos de auditoria y
fiscalizacién técnico-administrativa de las prestaciones que se brindan,
procurando lograr su fortalecimiento y persiguiendo la cobertura universal de la

poblacion beneficiaria.

4. Participar en el disefio de nuevas modalidades de atencién o regimenes que

pueden vincular prestadores del Primer Nivel del Instituto.

5. Intervenir en el disefio de programas de evaluacién de los sistemas de atencién
médica y no médica del primer nivel, asi como de las provisiones autorizadas
por esta Direccion, participando en la elaboracion de la base informética

necesaria para su seguimiento, registro y toma de decision.

6. Obtener evidencias que permitan la evaluacion de las prestaciones realizadas
a los/las beneficiarios/as proponiendo las medidas de ajuste convenientes,

sefialando desvios y proponiendo medidas correctivas.
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7.

Disefar y aplicar indicadores para el seguimiento de los procesos y la posible

implementacion de acciones correctivas.

DIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES
DIRECCION DE PRESTACIONES DE SEGUNDO NIVEL
ACCIONES

1.

Intervenir en el estudio y planificacion de normas y proyectos de auditoria y

fiscalizacién técnico-administrativa de las prestaciones que se brindan.

Participar en el disefio de nuevas modalidades de atencion o regimenes que

pueden vincular prestadores del Segundo Nivel del Instituto.

Efectuar auditoria, fiscalizacion y conformacion técnico profesional y
administrativa de las prestaciones brindadas correspondientes al Segundo
Nivel.

Desarrollar los manuales operativos de fiscalizacion, que se podran ejecutar en

forma conjunta por el area de Regiones.

Desarrollar propuestas para la implementacién de Sistemas y Servicios de
Salud, correspondientes a las Prestaciones Médicas de segundo nivel de
atencion considerando alternativas que contemplen las necesidades de la

poblacion beneficiaria y la infraestructura sanitaria.

Administrar lo pertinente a auditoria y fiscalizacion de las prestaciones médicas
en establecimientos asistenciales que brinda el Instituto y entidades prestadoras

de los mismos en convenios y normativa vigente.

DIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DIRECCION DE PRESTACIONES
ESPECIFICAS
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ACCIONES

1. Asistir a la Direccién Provincial mediante la gestién en forma eficiente de las
prestaciones relacionadas con Salud Mental y Consumos Problematicos,
Educacion, Rehabilitacién y Discapacidad tanto con respecto a instituciones
como prestadores individuales no médicos, brindadas por este Instituto en el

marco de la legislacion vigente.

2. Administrar las prestaciones brindadas a las personas afiliadas con
discapacidad, y programar tareas de evaluacién y seguimiento de las mismas
en el marco de la normativa vigente y de los convenios internacionales
suscriptos por nuestro pais, llevando la administracion del Padron Unico de

Afiliados/as con Discapacidad.

3. Efectuar auditoria, fiscalizacién y conformacion técnico-profesional y
administrativa de las prestaciones brindadas los servicios correspondientes a

prestaciones especificas vinculados a esta Direccion.

4. Establecer las necesidades prestacionales de convenios con entidades publicas
0 privadas.

5. Intervenir en el diligenciamiento administrativo de actuaciones producidas o

recibidas por convenios especificos.

6. Promover, desarrollar y coordinar el trabajo relacionado con la Discapacidad,

Salud Mental y Adicciones entre las distintas areas del Instituto.

7. Garantizar y contribuir en el acceso a prestaciones médicas que incluyan las
perspectivas de discapacidad, transversalidad e interseccionalidad de los/las

afiliados/as con discapacidad.

DIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DIRECCION DE POLITICAS DE
MEDICAMENTOS
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ACCIONES

10.

11.

Efectuar auditoria, fiscalizacion y conformacion técnico profesional y

administrativa de las prestaciones correspondiente a medicamentos.

Participar en la elaboracion, de los protocolos técnicos, en el marco de sus

incumbencias.

Participar en la elaboracién de proyectos, planes y evaluaciones relacionados

con la politica de medicamentos.

Elaborar, implementar y supervisar el cumplimiento de las normativas vigentes

para la provisién y dispensacioén de medicamentos e insumos.

Supervisar la fiscalizacion de las prestaciones facturadas de acuerdo a la

normativa vigente.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos y formas de los convenios

vigentes.

Diseilar procedimientos administrativos que faciliten el acceso a los

medicamentos.

Implementar la utilizacion de las herramientas informéticas establecidas por el

Instituto.

Participar en la elaboracién de la Red Prestacional del Instituto.

Elaborar y supervisar la estadistica de las actividades desarrolladas en la

Direccion.

Emitir informes técnicos, profesionales y administrativos, para la investigacion

de posibles actos de irregularidades en la prestacién de medicamentos.
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12. Disefiar el tablero de control, para la supervisiébn de las prestaciones de

medicamentos.

DIRECTORIO
DIRECCION PROVINCIAL DE PLANIFICACION PRESTACIONAL Y GESTION
DIRECTA ACCIONES

1. Planificar, conducir y evaluar las estrategias para la atencion y cuidado integral

de los/las afiliados/as en los establecimientos de gestién directa.

2. Gestionar las unidades y servicios de prestadores/as de gestién directa

conforme las directivas establecidas por el Instituto.

3. Administrar los convenios correspondientes promoviendo actualizaciones y

modificaciones.

4. Auditar y fiscalizar el funcionamiento de los establecimientos, la cobertura y
acceso prestacional de gestion directa.

5. Auditar los servicios prestados mediante el sistema de gestion directa, en lo
relacionado a la calidad, eficiencia y eficacia, considerando las normas vigentes

en la materia.

DIRECCION PROVINCIAL DE PLANIFICACION PRESTACIONAL Y GESTION
DIRECTA

DIRECCION DE EFECTORES DE GESTION Y PRESTACION DIRECTA DE PRIMER
NIVEL

ACCIONES

1. Gestionar las Unidades y Servicios de los Prestadores Sanitarios Propios de

Primer Nivel.
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2. Monitorear el envio periédico y la recepcion de datos provenientes de los
Servicios Médico-Asistenciales, relevarlos, y analizarlos a fin de obtener
informacion util en la toma de decisiones, como asi también, en lo relativo a los

sistemas del Instituto para la gestion.

3. Recabar datos relativos a las prestaciones brindadas a través de cada uno de

los Prestadores Sanitarios Propios en funcion de elaborar indicadores.

4. Definir protocolos de atencion de practicas médicas a pacientes asistidos/as o

internados/as en los Prestadores/as Sanitarios Propios.

5. Entender en la planificacion de las actividades de los Servicios Médicos de
los/las Prestadores/as Sanitarios Propios.

6. Relevar los servicios de apoyo a la atencibn médica de los/las Prestadores/as
Sanitarios Propios y entender en la planificacion de los servicios médicos en
funcién de los recursos humanos disponibles, a fin de garantizar la oportunidad

y efectividad de las prestaciones brindadas a los/las afiliados/as.

7. Propiciar la mejora continua de las prestaciones otorgadas, evaluando los

resultados de tales medidas en el &mbito de los Efectores Sanitarios Propios.

8. Auditar y fiscalizar el correcto funcionamiento prestacional de los efectores

propios.

DIRECCION PROVINCIAL DE PLANIFICACION PRESTACIONAL Y GESTION
DIRECTA

DIRECCION DE EFECTORES DE GESTION Y PRESTACION DIRECTA DE SEGUNDO
Y TERCER NIVEL

ACCIONES
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Auditar y fiscalizar los servicios médicos que brinda el Instituto mediante
prestadores/as de gestion directa.

Intervenir en el estudio y planificacibn de normas y proyectos de auditoria y
fiscalizacién técnico-administrativa de las prestaciones que se brindan mediante

el sistema de gestion directa dentro de los Niveles Il y IlI.

Participar en el disefio de nuevas modalidades de atencion o regimenes que

puede prestar el Instituto mediante su gestion directa.

Desarrollar propuestas para la implementacién de Sistemas y Servicios de
Salud, correspondientes a las Prestaciones Médicas de segundo y tercer nivel
de atencion, considerando alternativas que contemplen las necesidades de la

poblacion beneficiaria y la infraestructura sanitaria.

Definir protocolos de atencidn de practicas médicas a pacientes asistidos/as o
internados/as en los Prestadores Sanitarios Propios.

Entender en la planificacion de las actividades de los Servicios Médicos de

los/las Prestadores/as Sanitarios propios/as.

Propiciar la mejora continua de las prestaciones otorgadas, evaluando los

resultados de tales medidas en el ambito de los Efectores Sanitarios Propios.
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