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1- PRESENTACION

La actual situacién generada por el COVID-19 es un emergente nuevo e inesperado al que se enfrentan las administraciones estatales y que exige un desafio de
reorganizacion de sus entramados institucionales que se traduce en nuevas formas de adaptar y organizar el trabajo, la realizacién de protocolos, los ajustes en
los procedimientos y el diseno de nuevas lineas estratégicas para garantizar la continuidad de los servicios y acciones que brindan los distintos organismos a la
ciudadania. Como afirma Oszlak, “ante la subita necesidad de aislamiento preventivo de grandes masas de poblacidn, el trabajo remoto pasé a ser, en numerosas
actividades, |a Unica forma viable de dar continuidad a gran cantidad de trabajos en los sectores privado y publico” (2020: 10).

Desde el inicio de la situacion de emergencia sanitaria, la Fiscalia de Estado de la provincia de Buenos Aires® adoptd una posicién institucional orientada al cuidado
de la salud y la seguridad de las personas que conforman la organizacién y de los y las ciudadanos/as a quienes la organizacidn brinda servicios, adoptando de
manera temprana un esquema de virtualizacion de las principales actividades que el organismo lleva adelante y que se mantiene a la actualidad.

En este contexto y habiendo pasado los primeros meses de aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) mediante la implementacién de trabajo de manera
remota, la Fiscalia decidié llevar adelante un relevamiento cuantitativo y cualitativo orientado a conocer las formas de organizacién y la modalidad que adopté
su personal respecto al trabajo a distancia, la manera en que se establecieron los recursos para su realizacion y se pautaron acuerdos y alcances para el desarrollo
de las tareas sustantivas durante el ASPO. Dicho estudio estuvo a cargo del equipo de trabajo de la Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Planificacion
Estratégica de la Fiscalia de Estado® y contd con una asistencia del Cuerpo de Expertas y Expertos de la Subsecretaria en Empleo Publico y Gestion de Bienes de la
provincia de Buenos Aires. El propdsito del mismo se orientd a identificar aspectos que pudiesen ser mejorados en el contexto actual y elaborar recomendaciones

de utilidad para el futuro de la Institucién y el bienestar de las personas que la conforman (Fiscalia de Estado, 2020; 2020a).
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En la presente ponencia se describen los resultados de la encuesta de teletrabajo implementada entre junio vy julio de 2020, asi como los puntos de vista de los y
las responsables de equipos de trabajo, que incluyeron la realizacién de veinte (20) entrevistas a autoridades superiores, subsecretarios/as, delegados/as fiscales,
directores y directoras de distintas areas. Se considerd relevante contar con la vision de estos entrevistados/as, entendiendo el papel central que los/as mismos/as
cumplen para el logro de los objetivos institucionales (Guimenez, 2020). La integracion de los datos provenientes tanto de las encuestas como de las entrevistas a
autoridades, permitié indagar en aspectos vinculados a las relaciones interpersonales, la toma de decisiones y la comunicacién con el personal.

La preocupacion de la organizacién por conocer el modo en que se esta desarrollando el trabajo desde los domicilios y la percepcion de los y las trabajadores/as
sobre la situacion actual, el contexto, su entorno familiar y laboral, se encuentra en linea con otros relevamientos recientes sobre la situacién actual (Jefatura de
Gabinete de Ministros Argentina, 2020, 2020a, 2020b; CIPPEC, 2020; OGyPP, 2020; UNICEF, 2020; Goren, Jerez y Figueroa, 2020, entre otros).

Siguiendo esta linea, se destaca la relevancia de las implicancias de este estudio en cuatro sentidos. En primer lugar, por el nivel de cobertura en la tasa de res-
puesta entre los y las agentes del Organismo; 519 trabajadoras y trabajadores de la Fiscalia de Estado -sede central y delegaciones fiscales, lo que representa un
61.2% de la poblacién del organismo con una cobertura sobre el total de dreas y delegaciones que lo componen-. En segundo término, por el diseno metodoldgico
integral, orientado a combinar estrategias de relevamiento cuantitativas (encuesta) y cualitativas (entrevistas en profundidad). En tercer lugar, este abordaje
integral del fendmeno de estudio, implicé una mirada amplia para el desarrollo del relevamiento, que incluyd aspectos vinculados a la organizacién del trabajo,
relevando a su vez aquellas dimensiones vinculadas a las condiciones en las que los y las trabajadores/as se encontraban realizando el trabajo, ponderando espe-
cificamente cuestiones vinculadas a la organizacién de los hogares, la combinacidn de tareas laborales y de cuidado desde una perspectiva sensible al géneroy la
salud y sequridad de quienes componen la Fiscalia (Gaebler Santelices, 2020; Oszlak, 2020). Finalmente, por el potencial en el uso de la informacién para la toma
de decisiones, ya que el informe permite -a partir de los emergentes de este periodo- contar con datos pertinentes para la elaboracién de estrategias de mejora

sobre las condiciones laborales a corto, mediano y largo plazo.

de conocimiento vy toma de decisiones (IdIHCS / UNLP-CONICET). Miembro de la AAEAP.

S - La Fiscalia de Estado ejerce la defensa del patrimonio del Fisco. Por mandato constitucional y legal representa a la Provincia, sus organismos autarquicos y cualquier otra forma de descentralizacion administrativa en todos los juicios en que se controviertan sus intereses, cual-
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ANO 2020

2 -METODOLOGIA

En primer lugar se disend un cuestionario online anénimo que se orientd a conocer la vivencia personal de quienes conforman la Fiscalia de Estado y la forma en
que cada integrante de los equipos de trabajo se adapté a la modalidad a distancia, incorpord los recursos para su realizacion y establecié nuevos acuerdos y pautas
de trabajo en el contexto de sus hogares.

Dicho instrumento se estructurd en cuatro bloques: la caracterizacion de los vy las participantes, la composicion de los hogares, la organizacién del trabajo y la
percepcion sobre el contexto y aspectos subjetivos. Estos bloques estdn compuestos por 51 preguntas estructuradas, mayoritariamente cerradas, con categorias
dicotémicas y otras de opcion y de respuesta multiple. . Si bien el eje principal del cuestionario estuvo centrado en la organizacion del trabajo, se considerd relevan-
te la incorporacion de aspectos orientados a reponer la experiencia del teletrabajo desde una mirada integral, privilegiando la incorporacion de la perspectiva de
género en todo el cuestionario, asi como de la salud y la sequridad de los y las trabajadores de la Fiscalia de Estado, en coincidencia con aspectos estratégicamente
relevantes en la organizacion.

La encuesta tuvo como universo a la totalidad de las y los trabajadores de la Fiscalia de Estado que se desempenan tanto en la sede central del organismo como
en sus delegaciones distribuidas en toda la provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Se obtuvo una alta tasa de respuesta del
61,2 % (519 personas) y se destaca la cobertura de la encuesta que se logré no solo teniendo en cuenta al personal, sino una cobertura institucional (en distintas
proporciones) sobre la totalidad de las areas y delegaciones de la Fiscalia.

En segundo lugar, las entrevistas realizadas a autoridades se llevaron adelante durante el mes de julio por medio de una plataforma de videoconferencia, a partir
de un guidn de preguntas orientado a conocer las distintas formas de organizacidn y las pautas que se establecieron para el desarrollo del trabajo durante el ASPO,
cuales fueron los factores que se tuvieron en consideracion para establecer circuitos y/o pautas de trabajo, la identificacion tanto de dificultades como de aspectos
positivos que favorecieron -o no- la organizacién y continuidad laboral, las valoraciones de la experiencia personal y en cuanto a su rol institucional y finalmente
los aprendizajes y las recomendaciones. Dichas entrevistas fueron realizadas por dos personas, una perteneciente a la institucién y una externa, en el marco de
la asistencia técnica mencionada, con el propdsito de garantizar al mismo tiempo un espacio de confianza y una mirada critica, necesaria para llevar este andlisis

organizacional (Kriger y Fassio, 2016).
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3.

CARACTERIZACION DE LAS Y LOS ENCUESTADOS Y SUS HOGARES

Uno de los primeros aspectos que buscd relevar el cuestionario aplicado, fue conocer la caracterizacidn de las y los encuestados y la conformacién de sus hogares,
para dar cuenta del contexto en el que los y las trabajadores se encuentran desarrollando las actividades laborales de manera remota.

El 56% de quienes respondieron la encuesta son mujeres y el 44% varones. En el 33,5% de los casos, se trata de personas entre 38 y 47 anos, siendo 44 la media
del universo. Se trata de una poblacién altamente calificada y profesionalizada, dado que el 73% de quienes respondieron la encuesta cuentan con estudios uni-
versitarios completos o mas.

En términos de antigliedad, el 34,3% tiene entre 10 y 19 anos en el organismo, con una antigliedad promedio de 11 anos, dato relevante para pensar aquellos
aspectos que favorecieron se repliquen los procesos de trabajo desde los hogares, tanto por el conocimiento de los procedimientos de trabajo, como por el ma-
nejo y las habilidades necesarias para el desarrollo del mismo mediado por aplicaciones informaticas, asi como también en virtud del compromiso vy el sentido de
pertenencia hacia la institucidn, que se traduce en algunos de los resultados identificados en el relevamiento.

Al consultar a los y las encuestados por la composiciéon de sus hogares, se observa que el 86% de las personas conviven con al menos una persona. Entre las
personas convivientes, en el 89,3% de los casos se trata de adultos/as; en el 42,3% de al menos un/a adolescente v el 48,5% lo hacen con al menos un nino/a, lo
que implica que el 74% de las personas encuestadas convive con al menos un nino/a o adolescente. Asimismo, dentro del conjunto de hogares compuestos por un
adulto con ninos, ninas y/o adolescentes a cargo, es decir hogares monoparen/marentales, el 72,1% pertenecen a hogares con adultas mujeres a cargo.

Entre los y las encuestados/as que viven con al menos una persona en su hogar, el 23% senald que alguna/o de los/as convivientes requiere atencion o cuidados
especiales; mientras que esta demanda asciende al 45,9 % en los casos en que es necesario atender o brindar cuidados especiales a personas con las que no con-
viven (personas con discapacidad, adultos mayores, etc.) durante el ASPO. Estas situaciones se profundizan en el caso de las mujeres, quienes manifestaron tener
que atender o brindar cuidados especiales a personas con las que conviven en un 57,3% dentro de este grupo y en un 53,8% a personas con las que no conviven,

con una diferencia porcentual con los varones de entre 14 y 7 puntos, respectivamente.

7 - Ver Plan Estratégico 2016-2020 de la Fiscalia de Estado http:/www2 fepba.gov.ar/wp-content/themesfjupiter-child/assets/plan-estrategico/plan-estrategico-2016-2020.pdf



En este mismo sentido y para analizar las condiciones de organizacién del trabajo en los hogares, se indagd por las personas adultas que en el mismo hogar se
encontraban realizando trabajo a distancia. El 66, 2% de las personas manifestd que al menos un adulto conviviente se encuentra realizando trabajo de manera
remota en simultdneo (el 52,7% senald que lo realiza al mismo tiempo a veces vy el 41,6%, siempre).

Finalmente, el 44% de los casos manifestd, ademas, estar realizando actividades laborales en simultdneo (dentro de este grupo, el 56,1 % de los casos se trata de

varones y en el 43,9 % se trata de mujeres), vinculadas al desarrollo de la actividad profesional de manera privada, la docencia, entre otras.
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4.

PRINCIPALES RESULTADOS

4, Principales resultados

En primer lugar, se observa que durante el periodo analizado ha predominado una organizacién del trabajo de forma virtual en los domicilios. En este sentido, el

80, 9% de las personas que respondieron la encuesta se encontraban al momento del relevamiento, trabajando de manera remota en sus hogares.

Asimismo, se identificaron una serie de casos donde las caracteristicas del proceso de trabajo requirieron -a algunas dreas o agentes- la combinacién de trabajo
remoto y guardias minimas presenciales durante el aislamiento. Esta presencia se realizé de forma excepcional y combinada con estrategias de trabajo remoto. En
aquellos trdmites puntuales en que se requeria la presencialidad por el soporte de la informacidén, se establecieron guardias minimas, rotativas y con procedimientos

para el desarrollo de las actividades de manera segura.

“La mayor parte del equipo de trabajo se encuentra realizando tareas de teletrabajo desde el inicio de la cuarentena. El problema se suscitoé cuando empezaron a
judicializarse algunos expedientes cuyas notificaciones llegaban en papel. En ese momento y para la tramitacion de los expedientes en soporte papel, implemen-

tamos un esquema de guardias presenciales con presencia de abogados relatores, el Secretario Letrado y el Subsecretario”. (Entrevista N° 4)

Por su parte, si bien en las delegaciones se registraron realidades contextuales heterogéneas -especialmente entre aquellas del interior y las pertenecientes al
circuito del AMBA- se mantuvo la misma tendencia a la virtualizacion de las actividades laborales, concurriendo sélo en caso de necesidad para la busqueda de

antecedentes, por razones informaticas o para controlar la llegada de cédulas y de notificaciones.

"A veces tenemos que ver las carpetas y por eso vamos a la delegacion a buscarles carpetas a los abogados. Ese trabajo lo hago yo porque no quiero poner en

peligro a la gente”. (Entrevista N° 9)

Con relacién a las tareas, se identifico en las entrevistas realizadas una alta continuidad de las actividades sustantivas del organismo. El 68,8% de las personas
encuestadas manifiestan haber realizado las mismas tareas que realizan en sus lugares de trabajo con adaptaciones, mientras el 20,6% identifica haber realizado
exactamente las mismas tareas que realizaba en su lugar de trabajo, aspecto que da cuenta que existen areas y procesos completos de trabajo que pudieron

replicarse de manera automatica desde el inicio del ASPOQ, sin interrupciones.
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Para realizar estas adaptaciones, en las primeras semanas la organizacién se enfocé en la elaboracién de esquemas de organizacién y pautas de trabajo orientadas
a replicar o revisar los procedimientos que se realizaban en la presencialidad, de manera remota. Estos aspectos fueron fundamentalmente importantes en los

casos en que los procesos de trabajo no se encontraban -al momento del ASPO- completamente digitalizados.

“Para esta etapa armamos ocho protocolos de trabajo y un instructivo de trabajo (...) Algo que me preocupaba era como replicar el circuito de revision y de firma
existente en el formato presencial. Los protocolos los armamos de cero, volcando la actividad presencial a la modalidad virtual. Correccion, visado, firma. Establece
pautas de comunicacion y alertas. Después tuvimos que hacer un protocolo de cédulas y de notificaciones porque en la actividad presencial las recibimos del
registro de juicios y las volcamos en una agenda diaria. Armamos un protocolo para el envio de vencimientos del dia (...) Hicimos otro protocolo para digitalizar, via

GDEBA, los pedidos de fondo". (Entrevista N° 5)

4.2. Lacomunicacion laboral

Fue importante, a su vez establecer nuevas pautas y formas de comunicacidn, orientadas a garantizar la celeridad de los circuitos, especialmente para abordar la
gran cantidad de trdmites de necesidad publica en el contexto de emergencia. En esta linea, se relevaron diversas formas de comunicacion laboral, donde se regis-
tré un uso intensivo del Whatsapp (utilizado en el 94,9% de los casos) tanto para facilitar intercambios y consultas, como herramienta para adaptar los circuitos
de trabajo.
“Yo creé al momento de arrancar esto un grupo de Whatsapp entre todos (...) Ahi nos llega la informacion que centraliza un compafero, que se encarga de recibir
las cédulas y distribuirlas, nos informa qué nos fue subiendo a cada uno. A su vez lo manda a los correos de cada uno y cada uno lo sube a la plataforma y ahi los
empezamos a trabajar. Nos manejamos de esa manera muy bien". (Entrevista N° 8)
También se evidencia en los casos de quienes coordinan grupos de trabajo la multiplicidad de medios de comunicacidn que se sostienen para mantener contacto

para la organizacion de los equipos a su cargo y también entre pares y con autoridades superiores.

“Tengo un grupo de Whatsapp institucional para enviar pautas de trabajo y listado de vencimientos. Mas uso de teléfono privado para las cuestiones puntuales.
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Después se hicieron dos grupos de zoom, uno con directivos para definir cuestiones de organizacion; y otro con agentes para explicar modalidad de trabajo
y para que el abogado también pueda decir como ve la modalidad de trabajo. Hay grupos de Whatsapp entre grupos, al interior de los temas para reponer

lo de la grupalidad”. (Entrevista N° 5)

Como resultado de esta comunicacion fluida, el 87% de los y las encuestados/as, manifestaron haber recibido la orientacion necesaria para el desarrollo de sus
actividades (entre total y parcialmente). En esta linea, los requerimientos fueron recibidos en un 54% de manera diaria (especialmente vinculados a las areas ju-
diciales y administrativas) y el 33% expresd haberlos recibido sin periodicidad establecida.

Las plataformas de videoconferencia fueron una novedad dentro de los procesos de trabajo y fueron utilizadas en el 41,6% de los casos, tanto para la realizacion
de reuniones, como facilitador para mantener los vinculos sociales en torno al trabajo, dentro de las diferentes areas y delegaciones. La dimensidn social de los
vinculos laborales fue abordada en distintas entrevistas donde se identificaron fuertes lazos sociales en los casos de los equipos que trabajan juntos hace muchos

anos y que mantienen vinculos sociales y de amistad por fuera del organismo.

“El zoom lo hemos usado para fines exclusivamente sociales, encontrarnos y ver como estabamos. La verdad es que se extraia mucho eso. Nosotros
pasamos mucho tiempo juntos y hace mucho tiempo asi que se extraiia mucho (...) Mas que nada esto que te digo de las veces que nos juntamos por zoom,

que fue en dos o tres oportunidades, que fue mas que nada para vernos las caras". (Entrevista N° 12)

Este aspecto, a la vez personal y social de la comunicacién laboral, permitié a quienes conducen los equipos, mantener las pautas de cuidado y acompanamiento,

en los casos en que las mismas ya estaban presentes en la presencialidad.

“Estamos en contacto permanente, por lo menos yo nunca he dejado de tener contacto con cada uno. Les pregunto como estan, como estan de salud, cémo
les va en las cosas. Me entero que hay algunos que estan embarazados... en fin. Hay veces que estamos bien, hay veces que estamos mal, pero vamos bien.
Conmigo tienen una relacion particular en la oficina, no sé si sera que hace muchos afos que nos conocemos, pero me comentan todo. Yo estoy enterada de

todo”. (Entrevista N° 17)



Finalmente y si bien los multiples canales de comunicacién facilitaron el pasaje de la presencialidad a la virtualidad para el desarrollo de las tareas laborales, fue
posible advertir en distintas entrevistas y encuestas, que dicha multiplicidad devino en “una demanda constante” y una imposibilidad para “poder cortar” la
jornada laboral. Esta irrupcién de nuevas modalidades de comunicacion, formaron parte de recomendaciones a la institucidn para evitar la sobrecarga de los y las

agentes del organismo.

4.3. Jornaday horario laboral

Una de las principales caracteristicas del periodo, percibidas tanto entre los y las trabajadores como especialmente en los cargos de conduccidn, es el desplazamiento
de la jornada y del horario laboral, que se explica principalmente por la necesidad de combinar -la mayoria de las veces de manera simultanea- actividades
laborales, domésticas, de atencidn o cuidado de familiares a cargo y de ensenanza de ninos, de ninas y de adolescentes. En esta linea, se observa de manera

general una percepcién sobre el cambio en la disponibilidad laboral, que ahora resulta dificil circunscribir a un horario preestablecido.

“Lo que no se previo y para mi es un tema importante, es el tema del horario. Para mi es central. No tanto del horario como de poder tener cierta certeza de qué es lo
que se espera. Yo desde hace un tiempo vengo trabajando con los profesionales el trabajar por objetivos: mientras sus causas estén llevadas en tiempo y forma, el
tema horario pasa a segundo plano. Ahora el administrativo no. El tema horario siempre es central. Este tema esta medio pendiente, lo hablamos, tenemos pautas
de respetar el horario habitual, pero dado que tenemos restricciones respecto de la disponibilidad de los recursos, cada uno trabaja cuando puede. Tratamos de no
trabajar en la urgencia, pero esto a veces se complica. A veces hay gente que trabaja a la noche, a veces hay gente que trabaja a la mafiana, a veces cuando puede...

la pauta de companerismo que se pauto es no pasar nada a ultimo momento para no tener que resolver sobre lo urgente. (Entrevista N° 6)

La fragmentacidén en la disponibilidad del horario laboral fue uno de los aspectos subrayados por quienes conducen equipos, dado que impacta principalmente en

aquellos/as que tienen a su cargo circuitos de revision y de firma de los tramites, que contindan hasta la noche, los dias de fin de semana vy los feriados.

“Con este esquema de trabajo, tenemos casi todo el dia ocupado. Al haber tanta gente con horarios dispares, estas todo el dia. Arrancamos temprano con algunas
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cosas y terminamos tarde (...) Parece que trabajas relajado pero trabajas todo el dia. A mi a las 8:30 me empiezan a llegar las cédulas y de ahi no para a veces hasta




las 23 horas. Yo me voy acomodando, a la mafiana hago una cosa, al mediodia hago otra cosa, a la tarde otra y a la noche otra. Todos hemos ido poniendo franjas

para las distintas cuestiones”. (Entrevista N°1)

Del relevamiento surge que las personas trabajan en mayor nimero durante la mananay la tarde (90,5% y 72,5% respectivamente) y que esta dedicacion horaria
se realiza principalmente de manera fragmentada (62,5%), a medida que avanza la jornada laboral. Dicha fragmentacion debe ser entendida principalmente por
la dedicacién simultdnea de actividades laborales, domésticas, de ensenanza y de cuidado, afectando principalmente al grupo de trabajadoras que representan el

58,5% de estos casos (con una diferencia de 17 puntos porcentuales respecto de los varones).

4.4. Percepcion sobre el volumen de trabajo

Si bien el 47,6% de las y los encuestados manifiesta que el volumen de actividades laborales se mantuvo y el 30,2% que el volumen de tareas bajd; el 40,5% de las
personas considera que estas tareas requieren mayor tiempo que antes. Esta percepcidn se profundiza en el grupo de las mujeres (que representan el 60,5 % de
los casos), quienes respondieron que las tareas les llevan mas tiempo que antes, con una diferencia porcentual de 21 puntos respecto de los varones.

En las entrevistas se identificd que esta situacidn se relaciona principalmente con aquellas tareas que implican la coordinacién con otras personas o dreas o de
intervenciones o consultas que antes se realizaban de manera inmediata en las oficinas y que ahora se hacen en diferentes momentos del dia y por distintos

medios de comunicacién, complejizando la tarea, sobre todo en las lineas intermedias.

“Yo sé que ahi un poco se complica la conexion remota, por el tema de lo que es los informes internos que tenemos que hacer para consentir una sentencia, hacer
un informe interno. Eso es otro... implica... se sobrecargd la actividad de los cuadros intermedios porque ellos tenian que organizar una parte esencial, sino también

accesoria, de informes, de como fundar un escrito, de que argumentos...". (Entrevista N° 20)

Asimismo, se registraron otros casos donde esta modalidad permitié organizar las tareas de forma diferente, valorizando otras formas de trabajo en este contexto.

“Esta mas compacto el tiempo de trabajo, termino sintiendo que no pare en toda la mafiana de 8 a 11, nadie me interrumpe como en Fiscalia que te abren la puerta.

El trabajo es mas intenso. El Whatsapp es un temita, eso se hace intenso, son del laburo no estan en silencio, me piden la firma de algo. En el despacho nunca me
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paso de estar toda la mafana sentada trabajando, siempre hay algo, aca no me pare! (risas). (Entrevista N° 10)
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En relacion al volumen, en las entrevistas se observéd que para ciertas competencias aumenté el cimulo de trabajo, debido principalmente a la criticidad en
el contexto de actual emergencia sanitaria, aspecto que pudo haber sobrecargado a distintos grupos o dreas, dado que estos temas fueron tratados como
prioritarios, estableciéndose circuitos de urgencia para el tratamiento de los mismos.

“La nuestra es una de las delegaciones con incremento en el volumen de amparos. Hoy por ejemplo tenemos cinco amparos trabajando al mismo tiempo. Amparos

de los hospitales, contra los geriatricos, los de los remedios (...) La pandemia se esta sintiendo mucho en estos lugares, por eso aumentan mucho los laborales, los

amparos. Esto implica un esfuerzo grande de nosotros y de los juzgados”. (Entrevista N° 9)

En algunos casos, el aumento del volumen de trabajo y |a criticidad de estos procesos, presentd un desafio doble para las autoridades y los grupos de conduccion
a la hora de asignar el trabajo entre los equipos. Se observa en algunos casos, la preocupacién por la asignacién equilibrada de tramites, a la vez que por el
corrimiento de la jornada laboral y la sobrecarga vinculada a la necesidad de combinar tareas laborales y de cuidado, aspecto que fue puntualmente abordado en

un informe especifico (Fiscalia de Estado, 2020a).

“(...) tengo un cuadernito donde veo el trabajo, voy respetando que le toque uno a cada uno. No voy siguiendo orden exacto por el tema de la materia o porque sé
que alguno esta sobrecargado, voy viendo artesanalmente a quién asigno. Claramente con el correr del tiempo veo cual es el mejor horario y donde rinden mas. (...)
Yo a través del sistema puedo ver cuantos expedientes tiene cada uno. Es un criterio que voy teniendo en cuenta, equilibrar. No sobre cargar, tampoco premiar al
que no saca expedientes y darle a otro. Entonces ha pasado alguna vez que si veo que se empiezan a acumular expedientes... es dificil porque no se puede charlar
cara a cara para ver qué pasa. Pero cuando tengo una situacion asi, que vemos que se empieza a acumular un cimulo mas de lo habitual, intentamos ver a través
del secretario letrado, qué esta pasando, algunas abogadas tienen nenes chiquitos, otras en edad escolar que le usan la computadora. Son cuestiones que tengo

que ver puntualmente”. (Entrevista N° 2)

Asi como se detectaron grupos que vieron aumentado el volumen de trabajo vy criticidad en los procesos de manera exponencial, durante las entrevistas se
constatd que otras dreas y grupos vieron reducido su caudal de trabajo por las limitaciones establecidas en las distintas etapas del ASPO por el poder ejecutivo y
judicial. En estos casos, se analizd |a situacion como oportunidad para revisar procesos y volumen de trabajo pendiente y actualizar tareas que en la cotidianeidad

no es posible llevar adelante por las urgencias diarias.
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“La reduccion del volumen de trabajo por la situacion del Poder Judicial fue aprovechado para hacer una revision general sobre el estado de las causas y la
asignacion de las causas entre abogados (...) Se aprovechd la reduccion del volumen de vencimientos para darle mejor calidad a los escritos importantes por la

existencia de mayor tiempo disponible”. (Entrevista N° 13)

4.5. Disponibilidad de instrumentos y elementos de trabajo

En relacién a la organizacién laboral, la encuesta indagd acerca de la disponibilidad de instrumentos y elementos de trabajo y su uso compartido con miembros
del hogar. En este sentido se destaca que el 50,4% de las y los agentes comparten el principal elemento de trabajo (pc) con otros integrantes de la familia (para
actividades escolares y/o la realizacion de trabajo a distancia en simultaneo) y el 48% no dispone de espacio exclusivo para realizar el trabajo y cuando lo tienen,
es compartido (39, 9% de los casos). Este aspecto fue especialmente considerado al momento de establecer recomendaciones para la provision de recursos, dado
que si bien la mitad de los y las trabajadores/as senald que debe compartir elementos y espacios de trabajo -en aquellos hogares donde vive mas de una persona-
esta tendencia se observa especialmente en el caso de las mujeres que los comparten con una diferencia de entre 7 y 10 puntos porcentuales respecto de este
mismo grupo de varones .

La situacion antes descrita pareceria no haber implicado, desde el punto de vista de quienes conducen equipos, impedimento para el cumplimiento de las
actividades y en consecuencia, en muchos casos se senald la predisposicion a la colaboracion entre companeros y companeras y la flexibilidad para la realizacion
de las tareas en diversos horarios.

En cuanto a la calidad de los equipos utilizados en las casas, la mayoria valord sus equipos como buenos (51,6%) y muy buenos (31,8%) y sélo se detectaron
algunas situaciones puntuales en las entrevistas en las que existieron dificultades con la calidad, la actualizacién o la disponibilidad de los equipos que -segun
el relevamiento- fueron resueltas con la colaboracién del area informdtica, de las y los companeros del drea o de sus autoridades. En ninguno de los casos este

elemento aparecié como obstaculizador del cumplimiento de la tarea.

8 - Desde una perspectiva sensible al género, se entiende que la distribucion inequitativa de los recursos materiales disponibles para trabajar al interior de los hogares, suelen tener efecto, no sélo en la cantidad de horas que la mujer puede destinar a sus obligaciones laborales, sino
también a la calidad con que puede hacerlo. “El trabajo de la mujer llevado a cabo en el hogar a menudo se percibe como poco serio. En cuanto al espacio que ocupan, mientras que los hombres teletrabajan en espacios profesionales dedicados a ello como oficinas o estudios dentro
de la vivienda, las mujeres tienden a conformarse con espacios domeésticos compartidos como la mesa de la cocina o la del salon” (Pozzi, 2020, s/p). Asi, uno de los problemas de especial relevancia en tiempos de ASPO, es la mezcla de espacios vy |z distinta distribucion de mujeres y
hombres en los mismos, dado que “se ven diferentemente afectados por la mezcla de espacios, pues ellos se encuentran mas interferidos por el trabajo cuando se encuentran en familia y ellas mas interferidas por la familia cuando realizan tareas laborales” (Ingenieria social, 2020,

sip)7
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4.6. Valoracion de la experiencia de trabajo a distancia

La percepcidon general acerca de la experiencia del trabajo a distancia fue valorada en un 85% como buena y muy buena. Entre los aspectos positivos en la
encuesta se destacan principalmente el poder elegir el horario para realizar el trabajo, el poder estar cdmodo/a en el hogar y evitar el costo y las dificultades de
movilidad y transporte, en consonancia con los emergentes dentro de otros relevamientos similares (OIT, 2019).

Durante las entrevistas y en términos de la organizacidn laboral, se valoré positivamente el hecho de haber podido cumplir con plazos y objetivos cuando los

circuitos se encuentran plenamente digitalizados.

“El trabajo en términos de volumen diario se mantuvo. Pudimos sostener el volumen de tratamiento de los expedientes en soporte digital y pudimos dejar en cero

los expedientes en soporte papel que existian en la Mesa de Entradas antes de la cuarentena”. (Entrevista N° 4)

“Nosotros estamos trabajando 100 por ciento remoto desde el dia cero. Porque teniamos la ventaja de tener toda la cartera digitalizada de antes. Habiamos sacado
el papel del trabajo hace casi un afho, después de cuatro afios de transicion. En el 85 o 90 por ciento del trabajo se realiza en digital. Eso nos dio una gran ayuda

inicial”. (Entrevista N° 6)

Asimismo y durante el relevamiento, se abordaron los aprendizajes que los vy las trabajadores/as, los equipos de conduccidn y la organizacion pudo llevar adelante
en este contexto. Uno de los principales se vincula a una modificacién en la forma de concebir y de realizar el trabajo, asumiendo que pudo desarrollarse adn no
estando en las oficinas y bajo los mismos estandares de calidad.
“No es necesario que todos estén presencial. De hecho no es que hay que ir a sentarse y poner un sello o recibir un papel. Aca tenés que cumplir con un trabajo
desde donde sea. No tenés que estar de saco y corbata. No es un trabajo presencial el nuestro. Es un trabajo de poner los mejores medios a tu alcance para cumplir.

Los medios son intelectuales. No necesitas estar en una oficina para hacerlo”. (Entrevista N° 8)

Esta modificacién fue posible especialmente por la incorporacién masiva de la tecnologia a los procesos de trabajo en la que el organismo viene trabajando
durante los Ultimos anos. Se destaca que las personas manifestaron haber mejorado su manejo y conocimiento sobre el uso de herramientas informaticas y

haber explorado nuevas formas de organizacidn del trabajo. Esta revalorizacion de la importancia que los procesos de digitalizacion tenian dentro de los circuitos
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de trabajo como condicidn de posibilidad, se observé tanto en aquellas areas que ya la habian incorporado durante los Ultimos afnos, como en las que durante
este periodo pudieron completar la digitalizacion total de sus procedimientos vy las que tuvieron que focalizar sus esfuerzos en promover la digitalizacién de sus
trdmites como factor prioritario para trabajar durante el ASPO. Esta masificacion también se observé en los casos donde personal que llevaba a cabo sélo tareas
presenciales, debid familiarizarse con los sistemas de gestion para colaborar con los procesos de trabajo, como para quienes profundizaron sus conocimientos y

el manejo de nuevas herramientas de comunicacion digital.

“A la vez lo que uno pueda aprender de esta etapa es la colaboracion y los aprendizajes en relacion a las nuevas tecnologias. Por ejemplo al principio nadie podia
conectar el token y el primero que accedio le fue explicando al resto. Se agradece y colabora entre todos. Rescato esto como aspecto positivo. Recreamos esa

mistica de la buena relacion, cordialidad y trabajo”. (Entrevista N° 7)

Este periodo implicé, ademas, una revalorizacién de aspectos positivos preexistentes en la Fiscalia como el compromiso de los y las agentes con el desarrollo
de sus tareas, el profesionalismo y la responsabilidad con el Organismo y con la tarea; la orientacion al aprendizaje continuo, la adaptabilidad de los equipos de

trabajo, los lazos de companerismo para el desarrollo de las actividades en los momentos en que surgieron dificultades personales, entre otros.

“El mayor aprendizaje es confirmar que trabajo con gente comprometida con lo que hace. Saber que trabajas con gente que le gusta y quiere hacer lo que hace. Eso
es lo mas importante de todo para mi (...) Yo lo que resalto es el compromiso de todas las areas, agradecer a cada uno. Que a mi me contesten en el momento lo
que yo planteo respecto de un expediente, me facilita el trabajo. Me lo hace dinamico. Te lleva a trabajar dinamico a vos. Al mismo tiempo el encierro pasa de otra

forma, al trabajar todo se hace mas llevadero”. (Entrevista N° 14)

En virtud de la experiencia realizada durante el ASPO, |la encuesta mostrd que el 61% de las personas indico que el trabajo a distancia podria ser efectivo para el
desarrollo de las actividades, intercambiando instancias presenciales y remotas.

A pesar de la buena valoracién del trabajo a distancia realizado, resulta importante mencionar que en el 15% de los casos, sefalé como regular y muy mala la
experiencia de trabajo a distancia. Esta situacidn requiere la atencidn institucional sobre aquellas personas o grupos que podrian estar atravesando situaciones
de dificultad para trabajar desde sus domicilios, entornos de mayor exigencia, sobrecarga, percepcion de invasion sobre los espacios privados, etc. Entre las

percepciones negativas de la experiencia, se senald mayoritariamente el extranar compartir la jornada laboral con companeros/as, extranar el lugar de trabajo



o
N
o
N
o
<
<

-aspectos que hacen a la socializacion del ambiente laboral y que contribuyen a los lazos institucionales y sociales- y la dificultad para compatibilizar las tareas
domeésticas, de cuidado y/o ensenanza con el trabajo, situacién que se profundiza en el caso de las mujeres, con una diferencia de 17 puntos porcentuales respecto
a los varones que senalaron también esta opcion.

En esta linea, el relevamiento permitié comprender que si bien el contexto significd un desafio tanto para varones como para mujeres -especialmente quienes
conviven con ninos, ninas y/o adolescentes- la importancia de evaluar la sobrecarga implica dar cuenta que, en el caso de las mujeres, han podido combinar las
actividades laborales y del hogar con alguna dificultad en el 57,1% de estos casos y en un 65,2% con mucha dificultad, con una diferencia porcentual de 30,4% en
este grupo entre mujeres y varones, en linea con lo senalado por otros estudios (OIT, 2019; OGyPP, 2020; UNICEF, 2020; Goren, Jerez y Figueroa, 2020).

Por otra parte, durante las entrevistas a responsables de areas se profundizd acerca de las principales dificultades durante el periodo para llevar adelante
la virtualizacion de las actividades laborales. Entre estos aspectos se relevd que, durante los primeros dias del ASPO, las dreas llevaron adelante procesos
preparatorios para adecuar los circuitos de trabajo a la nueva situacion. En este periodo existieron dificultades derivadas del acceso a las aplicaciones, conectividad,
adecuacion de pc de uso personal, requerimiento de computadoras para el uso en las casas, dificultades con los certificados de los Token para la firma de tramites,
etc. Estos inconvenientes pudieron ser resueltos durante las primeras semanas en que el drea de informdtica trabajo intensivamente para adecuar los servicios
de la Fiscalia a las nuevas necesidades. Este pasaje de la presencialidad a la virtualidad fue acompanado por un servicio de asistencia y soporte técnico que fue
altamente valorado en todas las entrevistas.

Otro de los aspectos senalados como dificultades, se vincula principalmente a la falta de intercambio entre pares para la resolucién de expedientes, causas o
casos particulares. El trabajo remoto profundiza la individualidad de los circuitos de trabajo y obstaculiza los procesos de socializacién grupales que producen

muchas de las actividades que se realizan en el organismo, especialmente las vinculadas a la formacién de agentes mas jovenes.

“Hay muchas cosas que se van a ir resintiendo, principalmente la formacion de los que son mas chicos. Nosotros tenemos un grupo grande de abogados que son
iniciales, que estan haciendo su experiencia. Esa relacion entre el chico que recién esta empezando y el director o el jefe de relatores o el secretario letrado, se ha
ido diluyendo por esta circunstancia. Ese ida y vuelta no se puede hacer y eso para mi es irremplazable. No lo podés sustituir con la tecnologia. Hace a nuestra
tradicion de formacion, los que llegan empiezan a aprender con los que tienen mas tiempo de experiencia, la labor de los cargos jerarquicos. Eso yo no encuentro

manera de reemplazarlo y que eso hace a la calidad del trabajo”". (Entrevista N°T)
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Finalmente, y dadas las caracteristicas de los procesos de trabajo del organismo, los principales desafios y alertas respecto de los procesos actualmente vigentes
se relacionan con las modificaciones que puedan establecer a los circuitos los organismos externos, dado que las aperturas progresivas que impulsen tanto el
Poder Ejecutivo como el Judicial impactan directamente sobre la capacidad de respuesta de los distintos circuitos planteados en la virtualidad.

Si hacemos un balance de las dificultades encontradas durante el periodo de relevamiento siguiendo el trabajo de Albrieu (2020) vemos por un lado, que no
todos los puestos de trabajo pueden ser teletrabajables, ain con reasignaciones de algunas de las tareas. Desde esta perspectiva, el relevamiento en la Fiscalia
de Estado mostrd un alto grado de continuidad de las tareas sustantivas, realizadas desde los domicilios con algunas o sin adaptaciones. Sin embargo, es
necesario mencionar, que el relevamiento presenta una sobrerrepresentacion de personal profesional, que se encuentra efectivamente realizando tareas de
manera remota. Por fuera de la muestra, existen puestos de trabajo exclusivamente presenciales, que no fueron parte del objeto de estudio y que por ello quedan
subrepresentados en el analisis.

Por otro lado el autor focaliza en la organizacidn en términos tecnoldgicos. De lo analizado en el relevamiento se identifica que una de las condiciones de posibilidad
del pasaje de la presencialidad a la virtualizacidn de las tareas de trabajo estuvo dado por un proceso condicionante previo, vinculado a la incorporaciéon de NTICs
a los circuitos y trdmites de manera previa al ASPO, que se aborda en el siguiente apartado.

Por ultimo, el autor hace referencia a la tecnologia en los hogares donde identifica una alta heterogeneidad de situaciones, tanto en la disponibilidad, conectividad
digital, como en las habilidades de las personas respecto al uso y los conocimientos sobre los beneficios y riesgos del uso de TICs en el hogar. Sobre este ultimo
punto fue posible observar la existencia de buenas condiciones previas, tanto en términos de formacion como de conocimientos en el uso de herramientas

tecnoldgicas (considerado en un 70,2% como bueno y muy bueno).
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6.

PERCEPCION SOBRE EL CONTEXTO Y ASPECTOS SUBJETIVOS

Algunos/as autores/as y relevamientos dan cuenta que el actual contexto estd generando en las personas dificultades vinculadas a la aparicidn de estrés, de
ansiedad, sintomas de depresidn, insomnio, negacidn, ira y miedo. En este sentido y como senala Torales (2020) es probable que las respuestas emocionales
incluyan miedo e incertidumbre, generando reacciones de ansiedad y también disminucion de la salud auto percibida.

Es en este marco de situacién que se considerd importante incluir en la encuesta una bateria de preguntas orientada a abordar las percepciones y sensaciones
que el contexto produjo en las y los trabajadores, incluyendo en el relevamiento de condiciones laborales una mirada amplia del trabajo y de la salud como
condicion para el desarrollo de las actividades de las y los agentes de la Fiscalia de Estado.

En consecuencia, se consultd a las v los trabajadores acerca de las principales sensaciones experimentadas durante el ASPO, predominando la concentracion de
respuestas en las opciones de incertidumbre, (52,8%), ansiedad (51,3%) y cansancio (45,5%), aspectos a tener en cuenta al momento de organizar o proponer

modificaciones en los esquemas de trabajo, realizar comunicaciones con las y los agentes y pensar estrategias para el regreso progresivo a los lugares de trabajo.

“Las dificultades mas grandes estuvieron dadas por la incertidumbre, habiamos arrancado un ciclo que se extendia cada 15 dias. Todo eso trae preguntas,
intranquilidad. Animicamente nos generd ansiedad, intranquilidades (...) Todos somos conscientes de una alteracion animica que continda. Y los miedos, vemos lo

que pasa en la provincia en el exterior". (Entrevista N° 7)

“Nosotros hicimos una reunion general de catarsis para saber, conocer... cuando es una reunion sin agenda surgen temas. Si hubo situaciones particulares que
requieren acompafamiento. Hubo casos donde uno tuvo que poner el ojo. A veces un compariero me avisa que hubo una situacion con otro compaiero, una red de

contencion mas humana, esta, surge y en estos casos estuvo”. (Entrevista N° 6)

Si se observan las frecuencias en relacién con el género se advierte que, mientras en las mujeres predominaron estas tres sensaciones, las principales valoraciones
dentro del grupo de varones se concentraron en incertidumbre, sequida de tranquilidad y de ansiedad. Dicha concentracidn de valoraciones negativas respecto de
las sensaciones experimentadas durante el ASPO, podrian pensarse desde una perspectiva de género y en vinculacion con la distribucion no siempre equitativa

entre los mismos, de las responsabilidades de crianza y tareas domésticas, permaneciendo un predominio femenino o promoviendo la incompatibilidad de estas
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ultimas con las tareas laborales.

Asimismo, se identificaron sensaciones positivas, vinculadas a la comodidad (42,7%) v a la tranquilidad, (43,1%) que se presume puede vincularse con aspectos
referidos a la sequridad laboral, que fue abordado en distintas entrevistas con los y las responsables de equipos de trabajo y a la forma en que se fueron tomando
las decisiones respecto de los distintos momentos del aislamiento, privilegiando la salud y el cuidado de las y los trabajadores.

En esta linea se destaca que el relevamiento también dio cuenta de grupos donde se relevaron valoraciones positivas derivadas de la combinacién de actividades
del hogary laborales que redujeron los niveles de conflictividad familiar por el hecho de poder acompanar a ninos, nifas y/o adolescentes en distintas actividades
-especialmente las educativas- estar presentes, acompanar y compartir tiempo en los nicleos familiares, especialmente entre aquellas personas que, por
actividades de dedicacion exclusiva y/o por el desarrollo de actividades de multiempleo, no podian hacerlo previo al ASPO, como se relevo en las diferentes

entrevistas realizadas a autoridades de la organizacién.

“Revalorizas un montdn de cosas. Lo humano, el vinculo es lo que mas se revaloriza en este momento. Te acercaste vincularmente a tu entorno familiar mas intimo.
Todos aprendimos a ser padres otra vez estando 24x7 con nuestros hijos en nuestra casa. A mi me parecia irreal. Todos aprendimos a convivir en nuestras casas

con nuestra familia. Todo son ganancias”. (Entrevista N° 12)

Respecto de las sensaciones experimentadas durante la dltima semana en la que se realizé el relevamiento, los y las encuestadas senalaron principalmente haber
experimentado cambios en el sueno y malestar fisico, aspectos que se presentaron especialmente en el caso de las mujeres, con diferencias de hasta 28 puntos
porcentuales respecto de los varones, quienes ademds concentraron los mayores valores referidos a variacion en el estado de animo (63,9% de los casos dentro
del 28,3% que senald que su animo varié mucho).

Finalmente -y desde una perspectiva integral de la salud de los y las trabajadores/as?®-, el relevamiento permitié identificar que si bien en el 70% de los casos se
senald que la combinacidn de actividades en el hogar no ha implicado dejar de realizar otras tareas, entre quienes si tuvieron que dejar de realizar actividades se
encuentra principalmente la actividad fisica (entre quienes ya la practicaban). Si observamos este conjunto de personas, el 59,3% esta compuesto por mujeres
que conviven con al menos un nino, nina o adolescente, con una diferencia de 18,6% respecto de las respuestas de los varones, aspecto que muestra que son las

mujeres las que presentan mayores restricciones sobre la disponibilidad de tiempo libre (OGyPP, 2020).
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7.

CONSIDERACIONES FINALES

El relevamiento realizado permite abordar distintos aspectos del fenémeno estudiado. En esta linea, se destacan la multiplicidad de dimensiones e indicadores
relevados, aspectos que permiten observar el periodo actual desde distintas miradas que podrian ser profundizadas en andlisis posteriores. Este enfoque permite
pensar en el desafio que presentan a las administraciones publicas actuales la incorporacion del trabajo a distancia como posibilidad dentro de las l6gicas de
organizacion burocraticas, contemplando no sélo los aspectos vinculados a la efectiva organizacién laboral, sino que atiende a los multiples aspectos que hacen
a la comunicacion, a las pautas de organizacion, a los recursos técnicos y tecnoldgicos, a los saberes, habilidades y conocimientos, a las aptitudes de coordinacion
y de conduccidn. Asimismo, el foco puesto en las condiciones de posibilidad de estos nuevos esquemas en el contexto actual, implica pensar en las dindmicas
grupales y familiares como parte de las condiciones de posibilidad de las actividades laborales.

De esta manera, el relevamiento realizado en la Fiscalia de Estado, permitié identificar distintas situaciones que en algunas dreas aparecen como fortalezas y que
en otras, se presentaron como dificultades, de manera de tener un conocimiento general y a la vez situado para la elaboracién de recomendaciones en el corto
plazo -orientadas a revisar los esquemas de trabajo implementados durante los primeros meses de aislamiento-, en el mediano plazo -orientadas a elaborar
pautas que permitan pensar el progresivo regreso de las y los trabajadores a la organizacion, en combinacidon con estrategias de trabajo remotas mientras
continda la emergencia sanitaria- y finalmente, en el largo plazo -orientadas a pensar esquemas de reapropiacién de la experiencia desarrollada en este periodo,
para la futura organizacion de areas, grupos o procesos de trabajo que puedan ser teletrabajables-.

En esta linea, las condiciones de posibilidad encontradas en la organizacién durante el relevamiento, dan cuenta que es posible pensar esquemas de incorporacion
de trabajo que combine estrategias presenciales y a distancia, por las caracteristicas propias de los procesos de trabajo, del personal del organismo y de los recursos
técnicos y tecnoldgicos disponibles. Sin embargo, estos horizontes deberdn ser cuidadosamente analizados atendiendo especialmente a garantizar y a privilegiar
las estrategias de trabajo que garanticen derechos laborales, principios como la equidad, la salud y la seguridad de los y las trabajadores/as con perspectiva de
género, por lo que esta linea de andlisis desarrollada durante estos meses de aislamiento, sera profundizada en futuros relevamientos de seguimiento sobre los

aprendizajes que ofrece el actual contexto.

9 - En este punto es importante remarcar que la OMS advierte de la importancia de entornos de trabajo saludables. “Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores v jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguri-
dady bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a los siguientes indicadores” (2010: 15): 1) la salud y la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo, 2) al medio psicosocial del trabajo incluyendo la organizacion del mismo v la cultura del
ambiente de trabajo v 3) Los recursos de salud personales en el espacio de trabajo.
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