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Objetivo

El objetivo del procedimiento es proponer la metodologia del Arbol de Causas para la investigacién de accidentes
de trabajo, la determinacién de las causas que dieron origen a los mismos, y para proponer e implementar las
medidas de correccion adecuadas de manera que tal evento no se repita.

Elmétodo del Arbol de Causas para la Investigacién de Accidentes, es utilizado y promovido por la Superintendencia
de Riesgos del Trabajo (SRT).

Alcance

Todos los accidentes de trabajo que se produzcan en los establecimientos pertenecientes a Organismos incluidos
en el Régimen del Autoseguro.

Definiciones

Accidente de trabajo: acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o en ocasidn de trabajo, o en el
trayecto entre el domicilio del/de la trabajador/ay el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere
interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo (Ley N924557).

Método de Arbol de Causas: técnica para la investigacién de accidentes de trabajo basada en el andlisis
retrospectivo de las causas. A partir de un accidente ya sucedido, el drbol causal representa de forma grafica la
secuencia de causas que han determinado que este se produzca. El andlisis de cada una de las causas identificadas
en el arbol nos permitird poner en marcha las medidas de prevencién mas adecuadas.

Procedimiento

Toda vez que el servicio de higiene y seguridad, perteneciente al organismo, sea notificado de la existencia de un
accidente de trabajo, procederd a la investigacion de este a través de los siguientes pasos:

Recoleccién de la informacion:

Es el punto de partida para la investigacion. La informacion obtenida sera la base para realizar correcto andlisis
del accidente. En esta etapa se pretende investigar el accidente “en campo”, lo mas cercano al momento de
ocurrencia y recabar informacion de todas las personas que puedan aportar datos sobre el evento o relacionados
con él.

Se deberd entrevistar a las personas que puedan aportar datos, evitando la bdsqueda de culpables (se buscan
causas y no responsables). Empezar por el accidente y remontarse lo mas lejos posible. Recolectar informacion
concreta y objetiva y no interpretaciones o juicios de valor. Aceptar sélo hechos probados. Recabar informacion
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de las condiciones materiales y la organizacidon del trabajo, las tareas y los comportamientos de los/las
trabajadores/as. Es importante relevar los hechos permanentes que participaron en la generacién del accidente
tanto como las circunstancias especiales. Si es viable, adjuntar fotos, planos de ubicacién, otros.

Las preguntas que se deben formular son: ;Quién resulté herido/a? sSu salud fue afectada o estuvo implicado
en el suceso que se investiga? ;Dénde ocurrid el accidente? ;Qué sucedidé en el momento del accidente? ;Cdmo
ocurrié el accidente? ;Por qué ocurrid el accidente?

Para que la persona entrevistada se exprese con tranquilidad y aporte la informacion lo mas préxima a lo que
sucedio, es conveniente no tomar notas delante de ella. Esto evitard que esté pensando en las repercusiones o
sanciones que puedan surgir de sus respuestas vy la lleve a ocultar informacién, sobre todo en lo concerniente a
variaciones o incumplimientos en los procesos establecidos.

Construccion del arbol de causa y efecto:

Esta etapa persigue evidenciar de forma grafica las relaciones entre los hechos que han favorecido la produccion
del accidente, para ello serd necesario relacionar de manera ldgica todos los hechos que tenemos de la etapa
anterior, de modo que su encadenamiento a partir del Ultimo suceso, la lesion, nos vaya proporcionando la

secuencia real de cdmo han ocurrido las cosas.

El arbol ha de confeccionarse siempre de derecha a izquierda, de modo que una vez finalizado pueda ser leido
de forma cronoldgica. En la construccion del arbol se utilizara el siguiente cédigo grafico:

—> -

Hecho Vinculacién Vinculacién
Permanente Aparente

A partir de un suceso Ultimo se va sistematicamente remontando hecho tras hecho mediante la formulacion de
las siguientes preguntas:

1) Accidente ¢Cual es el Ultimo hecho?.

2) Causas inmediatas ¢Qué fue necesario para que se produzca ese Ultimo hecho?.
3) Causas basicas ¢Fue necesario algin otro hecho mas>.

4) Falta de control ¢Se modificaron las condiciones habituales de trabajo?.

Para responder estas preguntas recurriremos a la informacién previamente recolectada. La adecuada respuesta
a estas preguntas determinard una relacion légica de encadenamiento, conjuncién o disyuncion.
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Todo accidente es multicausal, aunque parezca que hay un solo paso “causa-efecto” que se identifica como detonante,
hay muchas situaciones y eventos anteriores que trazaron una linea de tiempo con acciones relacionadas directa o
indirectamente con el accidente, Ultimo eslabdn visible.

Por esta razon el método del arbol de causas analiza los eventos desde el accidente “hacia atras” en el tiempo,
buscando esos hechos que desembocaron en el accidente. Algunos de estos estaran relacionados directamente,
otros seran “participes necesarios”.

Administracion de la informacion:

Tras la recoleccion de la informacion y la posterior construccion del arbol de causas se procederd a la explotacion de
estos datos interviniendo en dos niveles de manera complementaria:

« Elaborando una serie de medidas de correccion, para prevenir de manera inmediata y directa las causas que han
provocado el accidente.

« Elaborando una serie de medidas preventivas generalizadas a todas las situaciones de trabajo del establecimiento.

El procedimiento, lainformacion recolectada, la aplicacion del arbol de causay las medidas de correcciény preventivas,
seran registrados en el ANEXO - Formulario de investigacion de accidentes.

Frecuencia de aplicacion

Al ocurrir un accidente de trabajo.
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ANEXO -Investigacion de Accidentes de Trabajo

DATOS DEL ORGANISMO

Nombre del Organismo:
Establecimiento:
Direccién: | Localidad: |Provindia:

DATOS DEL/DE LOS AGENTE/S INVOLUCRADO/S EN EL SINIESTRO

Nombre y Apellido: CUIL:
Nombre y Apellido: CUIL:

DATOS DEL SINIESTRO

N° de Siniestro: Fecha: Hora:
Direccion: Localidad: Provincia:

PERSONAS ENTREVISTADAS

Nombre y Apellido: CUIL:
Nombre y Apellido: CUIL:
Nombre y Apellido: CUIL:

DESCRIPCION DETALLADA DEL ACCIDENTE

ARBOL DE CAUSAS

1 - Accidente

2 - Causa inmediata
3 - Causas basicas
4 - Falta de control

Grafico:
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ANEXO -Investigacion de Accidentes de Trabajo

MEDIDAS DE CORRECCION

Medidas a implementar Responsable Fecha de seguimiento

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE CORRECCION

. . Fecha de verificacion i
Medidas correctivas Responsable Observaciones

MEDIDAS DE PREVENCION

Medidas a implementar Responsable Fecha de seguimiento

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre y apellido: Titulo habilitante:
Fecha de elaboracidn:
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DIRECCION DE SEGURIDAD LABORAL

DIRECCION PROVINCIAL DE CONDICIONES LABORALES

SUBSECRETARIA DE GESTION Y EMPLEO PUBLICO

MINISTERIO DE JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS
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