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INTRODUCCION

En el marco del 3er Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto con la Alianza
para el Gobierno Abierto, en mayo del 2017 la provincia de Buenos Aires suscribio
el compromiso subnacional de "Promocionar y fortalecer las politicas de Gobierno
Abierto en los municipios de la Provincia”.

Con el objetivo de avanzar con los hitos incluidos en la planificacion, se realiza-
ron encuentros organizados en mesas de trabajo, donde actores del gobierno,
sociedad civil y privados comenzaron a diagramar en conjunto el documento
"Acceso a la Informacion Publica. Guia de Buenas Practicas para Municipios”.

El principal objetivo de esta guia es asistir, mediante recomendaciones basicas,
a los municipios que se encuentren en proceso de disefo e implementacion de
politicas publicas y normas vinculadas a garantizar y promover el derecho de
acceso a lainformacion publica.

Es importante mencionar el caracter general y meramente orientativo de estas
sugerencias, dadas las caracteristicas Unicas de cada uno de los municipios de
la provincia de Buenos Aires y, fundamentalmente, de los objetivos especificos
gue cada comunidad se proponga.

;QUE ES EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ?

A. Conceptualizacion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

El Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica (DAIP) es el derecho fundamen-
tal que posee toda persona de solicitar y recibir informacion que se encuentre
en poder del Estado. El ejercicio de este derecho y la consecuente obligacion
del Estado de instrumentar y garantizar su cumplimiento, estan vinculados
directamente con la satisfaccion y cumplimiento de otros derechos civiles,
econdmicos y culturales esenciales.

EL DAIP ha sido reconocido y consagrado por diversos organismos interna-
cionales de derechos humanos como la Convencion Americana de Derechos
Humanos (Art. 13), la Declaracion Universal de Derechos Humanos (Art. 19), y
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Art. 19).

“El Derecho del Acceso alaInformacion Publica
es un derecho humano y un requisito indispensable

para el funcionamiento de la democracia.”

Resolucion de la Asamblea General de la OEA, 2001.



https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/digital_-_tercer_plan_de_accion.pdf
https://trello.com/b/vCoNVXkE/compromisos-subnacionales
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El acceso a la informacion publica mejora la calidad democratica de los paises,
incrementa la transparencia y la rendicion de cuentas, contribuyendo a restable-
cer la confianza publica en el Estado. Hace a la administracion publica mas
eficiente y eficaz; y promueve la participacion ciudadana, fortaleciendo la legiti-
midad en el ejercicio del poder y el empoderamiento de la ciudadania.

Implicarse en la promocién y desarrollo de este derecho humano fundamen-
tal cambia sustancialmente la relacion entre el Estado y los ciudadanos
porque le transfiere poder al ciudadano. Significa nada menos que un cambio
de paradigma: de una cultura de secretismo en la administracion publica a una
conciencia colectiva donde la informacion generada, controlada, transforma-
da o, simplemente, en custodia del Estado es publica y, salvo excepciones
puntuales, nos pertenece a todos.

En manos de los ciudadanos, la informacidn publica es un instrumento para prote-
ger derechos individuales y colectivos e imposibilita abusos de parte del Estado.
El acceso a la informacion por parte de la sociedad civil abre la posibilidad de la
participacidn en la lucha contra la corrupcion, uno de los principales desafios de
los estados en el camino de mejorar su calidad democratica.

El acceso a lainformacion publica

es un elemento clave de la transparencia,
y por ende, de un gobierno mas abierto y participativo.

B. Un mismo derecho, dos vias de acceso

Hay dos formas de garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion:

@ Lo que se conoce como “transparencia pasiva o reactiva” (via pasiva)
alude al mecanismo por el cual cualquier persona puede presentar
una solicitud de informacion ante la autoridad publica. Por ejemplo,
una persona puede querer informacion sobre el funcionamiento del
transporte publico municipal, sobre la contratacion de ciertas obras
del municipio, o sobre el uso de determinados fondos publicos, y tiene
derecho a presentar una solicitud especifica para obtenerla.

@ Porsu parte, el término "transparencia activa” (via activa) se refiere a
la diseminacidn proactiva de informacién por parte de la autoridad
publica, sin que ninguna persona se la pida expresamente. El concepto,
se funda en el principio de maxima publicidad, segun el cual existe un
cierto tipo de informacion que debe ser publicada de manera volunta-
ria por parte de la autoridad publica.

En el caso particular de la Provincia de Buenos Aires, hay distintas normas
especificas que obligan a los municipios a publicar determinada informacion.

Por ejemplo, la Ley Organica de las Municipalidades obliga a publicar mensualmente
en los sitios web oficiales un Boletin Oficial con Ordenanzas, Decretos y Resoluciones
gue dicten las Autoridades del Gobierno Municipal. La Provincia desarrollé una
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plataforma para ayudar a los municipios con esta publicacion, disponible en este
enlace: https://sibom.slyt.gba.gov.ar

La misma ley también obliga a publicar trimestralmente los balances de tesoreria,
semestralmente un resumen de la situacién econdomico-financiera de la Municipalidad,
de sus programas de servicios, y anualmente la Memoria General.

Esta informacion puede consultarse en los sitios web oficiales de varios munici-
pios. Por ejemplo: https://www.sanfernando.gob.ar/situacion-economico-financiera

C. DAIP y datos personales

La armonizacion del derecho de acceso a la informacidén publica y la proteccion de
los datos personales constituye uno de los principales desafios que debemos
enfrentar a la hora de llevar a la practica los contenidos de las normas de acceso
a la informacion.

En nuestro pais, la Ley N° 25.326 de Proteccidn de los Datos Personales, regula la
proteccion de este derecho fundamental, y echa luz sobre esta cuestion al definir
los conceptos de datos personales y datos personales de cardcter sensible.

Los primeros son aquellos referidos a personas fisicas o de existencia ideal
determinadas o determinables. Los segundos son los que revelan el origen racial
y étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas o morales, afiliacion
sindical e informacidn referente a la salud o a la vida sexual (Art. 2).

Para el tratamiento de datos personales, si bien la Ley especifica que es necesario
el consentimiento del titular de estos, en su articulo 5 establece en qué casos no
es necesario el consentimiento. De la enumeracion, se destacan dos incisos:

b) Excluye de la necesidad de consentimiento a los datos que se recaben para el ejerci-
cio de funciones propias de los poderes del Estado o en virtud de una obligacion legal;

c) Refiere a los listados cuyos datos se limiten al nombre, Documento Nacional de
Identidad (DNI), CUIT/CUIL, fecha de nacimiento y ocupacion.

Por ultimo, ninguna persona puede ser obligada a proporcionar datos sensibles,
segun el concepto mencionado anteriormente, puesto que pertenecen al fuero
mas intimo de esta, ya sea en relacidn con sus pensamientos, su salud, su vida
sexual, etc., los que al ser conocidos publicamente, pueden derivar en situaciones
de discriminacion, y muchas veces en danos irreparables a sus titulares.

Una de las principales claves para resolver las tensiones entre ambos derechos,
es establecer excepciones vinculadas a la privacidad y a la gestidn de los datos
personales en las leyes de acceso a la informacion.

En este sentido, la Ley nacional 27.275 de Acceso a la Informacion Publica
establece en su articulo de Excepciones (Art. 8, inc. i) que los sujetos obligados
solo podran exceptuarse de proveer la informacidn cuando:

“i) (...) contenga datos personales y no pueda brindarse aplicando procedimientos de
disociacidn, salvo que se cumpla con las condiciones de licitud previstas en la ley
25.326 de proteccién de datos personales y sus modificatorias.”
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https://sibom.slyt.gba.gov.ar/
https://www.sanfernando.gob.ar/situacion-economico-financiera
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/64790/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/265949/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/64790/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/64790/texact.htm
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@) EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN AMERICA
LATINA

En 1990, sélo trece paises tenian una ley de acceso a la informacion. Desde hace
unos 15 anos asistimos a una auténtica explosion mundial de las leyes vinculadas
a esta agenda, incluso en paises en desarrollo que no han tenido transicién demo-
cratica.

Hay una percepcion generalizada que el reconocimiento del Derecho al Acceso a la
Informacidn Publica en América Latina se encuentra, con excepciones, consolida-
do en la region, ya sea desde el sistema interamericano de derechos humanos,
como por parte de los distintos Estados. Sin embargo, la situacion en cada Estado
de la region es dispar. Hay avances y retrocesos en la materia, y también situacio-
nes de estancamiento que perjudican la calidad democratica y el efectivo ejercicio
de otros derechos vinculados al Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

México fue el primer pais de América Latina en sancionar una Ley de acceso a la
informacion publica en 2002, expandiéndose luego la ola en toda la region.

Segun el Ranking Global de Acceso a la Informa-
cion, 111 paises en todo el mundo han adoptado

e implementado sus propias leyes de acceso a la
informacion publica: http://www.rti-rating.org



http://www.rti-rating.org/

En América Latinay el Caribe el Derecho de Acceso
a la Informacion Publica se encuentra regulado por
leyes nacionales en 21 paises.

@D Antigua y Barbuda (2004)
(02)) Belice (1994) (12)) Jamaica (2002)
Brasil (2011) (1)) México (2002)
@ZB Colombia (1985) GZB Nicaragua (2007)
(05) chile (2008) (15)) Panama (2002)
ngrﬁg%iccaana (2004) 6@ Paraguay (2014)
(07)) Ecuador (2004) (17)) Pert (2002)
El Salvador (2011) San Vicente y las
@93 Guatemala (2008) %ié‘;ggd(%w)
(10)) Guyana (2013) Uruguay (2008)
Honduras (2006) Argentina (2016)
\_ J




~
) EL DAIP EN ARGENTINA'Y PROVINCIA DE BUENOS AIRES

En la Republica Argentina, el derecho de acceso a la informacidn publica se infiere
de los articulos 1, 33 y 38 de la Constitucion Nacional y se reconoce explicitamente
en multiples tratados internacionales de proteccién de los derechos humanos que
cuentan con jerarquia constitucional conforme al articulo 75, inciso 22.

La Ley nacional de Derecho de Acceso a la Informacion Publica N° 27.275, sancio-
nada en septiembre de 2016, busca garantizar el efectivo ejercicio de este derecho,
promover la participacion ciudadana y la transparencia de la gestion publica.

La norma establece que el derecho de acceso a la informacién publica comprende
“la posibilidad de buscar, acceder, solicitar, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reu-
tilizar y redistribuir libremente la informacion bajo custodia de los sujetos obliga-
dos”. Su aplicacidn alcanza a la Administracion Publica Nacional, el Poder Legislati-
vo, el Poder Judicial y a todas aquellas empresas y sociedades en las que el Estado
Nacional tenga participacion o bien les haya otorgado fondos publicos.

Asimismo, crea la Agencia de Acceso a la Informacion Publica, como ente autarqui-
co y auténomo, cuya funcion es supervisar y garantizar el cumplimiento de lo que la
ley establece.

A nivel federal, existen normas con diversos alcances y caracteristicas en 20 de las
24 jurisdicciones argentinas. No obstante, segun el "Diagnostico sobre el derecho
de acceso a la informacion publica en la Argentina”(2017), realizado por la Red
Federal de Acceso a la Informacion Publica, sélo en 9 jurisdicciones hay politicas de
implementacion sistematica de transparencia y acceso a la informacion.

La Red Federal de Acceso a la Informacion Publica (RFAIP) es
una asociacion voluntaria nacional, integrada por organismos

y entidades publicas que se desempenan como autoridades de
aplicacion de normativas de acceso a la informacion publica a
nivel provincial y local: https://redfederalaip.com.ar

En la Provincia de Buenos Aires el derecho a la informacidn publica es reconocido
en forma explicita en el articulo 12 inciso 4 de la Constitucion Provincial, cuando
sostiene que “todas las personas en la Provincia gozan, entre otros, de los siguien-
tes derechos: a lainformacion y a la comunicacion”.

La Ley 12.475/00 y su decreto reglamentario 2.549/04 reconocen el derecho de
acceso a los documentos administrativos en el ambito del Ejecutivo Provincial, a
quienes invoquen un interés legitimo.

No obstante, al respecto la Corte Suprema de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires (CSJ) ha sostenido que en materia de acceso a la informacion publica la
citada norma "establece un piso minimo de proteccion”, y debe interpretarse en el
contexto del amplio reconocimiento constitucional que tiene el derecho de acceso

- v,
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/265949/norma.htm
https://redfederalaip.com.ar/
http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/l-12475.html
http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/04-2549.html
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a la informacién publica en nuestro pais. (Causa A. 70.571, "Asociacion por los
Derechos Civiles c/ Direccidon General de Culturay Educacion. Amparo. Recursos
extraordinarios de nulidad e inaplicabilidad de ley”, sent. del 29-12-2014).

A su vez, el citado organismo ha expresado que el criterio de interpretacion en la
materia debe ser amplio como consecuencia de la tendencia a la universalizacion
en relacion a la titularidad del derecho a la informacion publica: "La tendencia juris-
prudencial en la materia (...) indica que para ejercer el derecho en cuestion el titular
no debe acreditar un interés directo o una afectacion personal, ni siquiera expresar
los motivos por los cuales requiere la informacion”. (Causa A. 72.274, "Albaytero,
Juan Anibal ¢/ Municipalidad de Quilmes. Amparo. Recurso extraordinario de inapli-
cabilidad de ley", sent. del 9-03-2016).

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSJN) ha sostenido que en
materia de acceso a la informacion publica existe un importante consenso norma-
tivoy jurisprudencial en cuanto a que la legitimacion para presentar solicitudes de
acceso debe ser entendida en un sentido amplio, sin necesidad de exigir un interés
calificado del requiriente (C.830 XLVI, "Centro de Implementaciéon de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) ¢/ Estado Nacional - Ministerio
de Desarrollo Social", sent. del 26-03-2014).

Promocion del DAIP en la PBA

En el ambito provincial se estan impulsando acciones concretas vinculadas a la
transparencia, el acceso a la informacion publica, la apertura de datos y la actuali-
zacion de los diferentes marcos regulatorios vinculados a la materia.

En el ano 2016, el Decreto 805 de Gobierno Abierto puso en marcha el Plan de
Apertura de datos, y la creacidn del portal de Datos Publicos, espacio destinado a
la publicacion de informacion que se encuentra bajo la tutela del estado provincial.

Portal Provincia Abierta:
https://www.gba.gob.ar/provinciaabierta

Portal de Datos Publicos: http://datos.gba.gob.ar

Portal de Declaraciones Juradas PBA:
https://www.gba.gob.ar/justicia/declaracion_jurada

En la misma direccion, en el ano 2017 la Provincia sanciond la Ley 15.000 que esta-
blece el régimen de Declaraciones Juradas Patrimoniales para los funcionarios
del sector publico y del Poder Legislativo. La creacion de la Oficina Anticorrupcién
(OFI) en el @mbito del Ministerio de Justicia de la Provincia, es un paso mas en esta
agenda.

\ _J
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http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/16-805.html
https://www.gba.gob.ar/provinciaabierta
http://datos.gba.gob.ar/
https://www.gba.gob.ar/justicia/declaracion_jurada
http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/l-15000.html
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Recientemente se lanzé el portal Provincia Abierta, un espacio que nuclea las
iniciativas de transparencia que se desarrollan en la provincia, para ponerlas a
disposicion de la ciudadania de una manera simple y amigable.

Por su parte, la Direccidon de Acceso a la Informacion Publica, dependiente de la
Direccion Provincial de Reforma Politica, Subsecretaria de Asuntos Parlamentarios
y Electorales de la Provincia, viene trabajando en la promocidn de la transparencia
y el derecho de acceso a la informacidn publica en los municipios de la Provincia.

El arearealizo un diagndstico sobre el estado del Derecho de Acceso a la Informa-
cion Publica en los 135 municipios de la Provincia de Buenos Aires, con el objetivo
de conocer el avance progresivo de politicas publicas en la materia, e identificar
referentes y actores para avanzar en la agenda de manera conjunta.

En este escenario, para el 2018 la Direccién de Acceso a la Informacion Publica
ha elaborado un Plan de trabajo para fortalecer los procesos de apertura en cada
localidad, a través de la promocion de normativas locales y buenas practicas en la
materia, asesoramiento y capacitacion de los agentes municipales, y el intercambio
de experiencias con pares que vienen trabajando esta agenda.



https://www.gba.gob.ar/provinciaabierta

. . )
ESTANDARES PARA LA ELABORACION DE NORMATIVA
SOBRE ACCESO A LAINFORMACION PUBLICA

La Ley Nacional de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica (27.275), concentra

los principios consagrados y estandares reconocidos por diferentes tratados inter-
nacionales y la Constitucion Nacional, convirtiéndose asi en una guia a seguir en la
elaboracion de normas tanto a nivel provincial, como local.

@ Principios presentes enlalLey 27.275 que deberia contemplar la
normativa:

(O Presuncion de publicidad: toda la informacion en poder del Estado
se presume publica, salvo las excepciones previstas por la ley.

(O Transparencia y maxima divulgacion: toda informacion en poder,
custodia o bajo control del Estado debe ser accesible a todas las
personas. El acceso a lainformacidn publica sélo puede ser limitado
cuando concurra alguna de las excepciones previstas en la norma.

(O Informalismo: el procedimiento para acceder a lainformacion debe
facilitar el ejercicio del derecho. Los sujetos obligados no pueden
fundar el rechazo de una solicitud de informacion en el incumpli-
miento de requisitos formales o de reglas de procedimiento.

(O Maximo acceso: la informacién debe publicarse de forma completa,
con el mayor nivel de desagregacion posible y por la mayor cantidad
de medios disponibles.

(O Apertura: la informacion debe ser accesible en formatos electroni-
cos abiertos, que faciliten su procesamiento por medios automaticos
que permitan su reutilizacidn o redistribucion por parte de terceros.

(D Disociacion: cuando parte de la informacion solicitada se encuadre
dentro de las excepciones taxativamente establecidas por la norma,
lainformacion no exceptuada debe ser publicada en una versidn del
documento que tache, oculte o disocie aquellas partes sujetas a la
excepcion.

(D No discriminacion: se debe entregar informacion a todas las
personas que lo soliciten, en condiciones de igualdad, excluyendo
cualquier forma de discriminacion y sin exigir expresion de causa
o motivo para la solicitud.

(D Maxima premura: la informacion debe ser entregada y/o publicada
con la maxima celeridad y en tiempos compatibles con la preserva-
cion de suvalor.

(D Gratuidad: el acceso a lainformacion debe ser gratuito. En caso de
que se requiriera la reproduccion de la misma, las copias estaran a
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/265949/norma.htm
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cargo del solicitante.

(O Control: el cumplimiento de las normas que regulan el derecho de
acceso a lainformacidén debe ser objeto de fiscalizacion permanente.

(O Responsabilidad: el incumplimiento de las obligaciones dispuestas
por la norma originara responsabilidades y dara lugar a sanciones.

(D Alcance limitado de las excepciones: los limites al Derecho de
Acceso a la Informacion Publica deben ser excepcionales, y formu-
lados en términos claros y precisos en el cuerpo de la norma,
guedando la responsabilidad de demostrar la validez de cualquier
restriccion al acceso a lainformacidn a cargo del sujeto al que se le
requiere lainformacion.

(2 In dubio pro petitor: la interpretacion de las disposiciones de la norma
o de cualquier reglamentacion del derecho de acceso a la informacién
debe ser efectuada, en caso de duda, siempre en favor de la mayor
vigenciay alcance del derecho a la informacidn.

(O Facilitacion: ninguna autoridad publica puede negarse a indicar
si un documento obra, o no, en su poder o negar la divulgacion de
un documento salvo que el dano causado al interés protegido sea
mayor al interés publico de obtener lainformacion.

(O Buena fe: para garantizar el efectivo ejercicio del acceso a la infor-
macion, resulta esencial que los sujetos obligados actuen de buena
fe, es decir, que interpreten la ley de manera tal que sirva para cum-
plir los fines perseguidos por el derecho de acceso, que brinden los
medios de asistencia necesarios a los solicitantes, promuevan la
cultura de transparencia y actuen con diligencia, profesionalidad y
lealtad institucional.

;Quién puede pedir informacion publica? (Legitimacion activa)
Elderecho de acceder a la informacidn en poder del Estado correspon-
de a toda persona fisica o juridica. No hay necesidad de acreditar un
interés legitimo o demostrar una afectacion directa. Es decir, no es
necesario justificar por qué ni para qué quiero tal informacion.

;Quién esta obligado a brindar informacion publica? (Legitimacion
pasiva)

En primer lugar el Estado, incluyendo a los tres poderes, organis-
mos centralizados, descentralizados, empresas de propiedad estatal
y aguellos organismos privados que reciban fondos publicos.
También lo estdn aquellos entes o instituciones que aun fuera del
esquema del Estado ejercen funciones publicas. Ej.: colegios de profe-
sionales, concesionarios de servicios publicos.

Régimen de excepciones
Las causas por las que debe restringirse la entrega de informacion
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deben estar consignadas expresamente y de forma taxativa en el texto
de la norma. Las restricciones deben estar orientadas a satisfacer un
interés publico imperativo. Ej.: secretos comerciales, informacion prote-
gida por el secreto profesional, informacidn de caracter reservado cuya
divulgacion puede frustrar el éxito de una investigacion.

@ Recurso judicial para garantizar el acceso a la informacion publica

Debe existir un recurso sencillo, rapido y efectivo que permita acceder
a la Justicia en caso de que se deniegue la informacion. La Ley nacional
27.275 determina al recurso de amparo como la via idonea para recla-
mar ante la Justicia una supuesta violacion del derecho de acceso a la
informacion publica.

@ De las solicitudes de acceso a lainformacion publica

Juridicamente, una solicitud de informacion publica es un reclamo
administrativo que pone en marcha un procedimiento administrativo.
La presentacion de la solicitud de informacion debe ser gratuita.
Solo podra cobrarse excepcionalmente por el costo de reproduccion
de lainformacion otorgada.

@ ;Como realizar una solicitud de informacion?

Las solicitudes de informacion publica deben poder ser formuladas
de diferentes maneras, por ejemplo, en forma oral, por escrito, por via
electrdnica, por teléfono.

Los sujetos obligados no pueden fundar el rechazo de una solicitud de
informacion en el incumplimiento de requisitos formales.

@ Plazos parala entrega de informacion

Toda norma debe establecer un plazo dentro del cual se debe responder
la solicitud. La Ley nacional 27.275 (Art. 11) establece un plazo de quince
dias habiles para la entrega de informacidn, pudiendo prorrogarse este
periodo por otros quince dias, debiendo informar al solicitante, antes del
vencimiento del plazo, los motivos que fundan tal extension.

Se establece también que el solicitante podra requerir, por razones
fundadas, la reduccién del plazo para responder y satisfacer su reque-
rimiento.

Ley Modelo de AIP (OEA): http://bit.ly/LeyModeloOEA
Ley Nacional de AIP N° 27.275: http://bit.ly/Ley27275

Portal Nacional de Acceso a la Informacion Publica:
https://www.argentina.gob.ar/transparencia

@ ;Como debe entregarse lainformacion?

La informacion publica solicitada debera ser suministrada de manera
oportuna, completa, veraz, clara y accesible. Por ej.: una solicitud de
informacion no puede responderse indicando que la misma se encuen-
tra publicada en el sitio web del municipio. Si la informacion esta dispo-
nible, debe entregarse al solicitante, en lo posible en formatos abiertos

_/
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y accesibles, por los medios que establezca la normativa (electrénicos,
presencial, etc.).

Denegacion de informacion

Una solicitud de informacion publica sélo puede ser denegada si se
encuentra incluida en las excepciones previstas; se verifica que ésta
no existe y/o que no se esta obligado legalmente a producirla. La dene-
gatoria de la solicitud debe ser debidamente fundamentada; estar dis-
puesta por la maxima autoridad del organismo o entidad requerida y
notificada al solicitante, indicando las posibles vias de reclamo contra
la denegatoria.

El silencio del sujeto obligado debe ser considerado como una denega-
toriainjustificada.

Autoridad de aplicacion de lanorma

Es necesario establecer entidades o asignarle a organismos ya existen-
tes las funciones de supervision del cumplimiento de la norma, para
garantizar el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica.

En nuestro pais, la Ley 27.275 crea la Agencia de Acceso a la Informa-
cion Publica, ente autarquico que vela por el cumplimiento de los prin-
cipios y procedimientos establecidos en ella.

\

TIPS PARA DISENAR UNA NORMA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

(D La informacion solicitada debe entregarse en el formato
en que se encuentra disponible, no pudiendo obligar al
sujeto obligado a que la procese y/o clasifique.

() Cuando un documento contiene informacion contemplada
en las excepciones, el sujeto obligado debe recurrir a la
disociacion o sistema de tachas; es decir, se da acceso a
la informacidén que puede ser conocida y se deniega la
que no.

(D Es recomendable que la norma incluya en su articulado
una mencion al régimen de transparencia activa o
proactiva, que prevea la adecuada organizacion, sistemati-
zacion y disponibilidad de la informacion en poder de los suje-
tos obligados por la norma, para asegurar un acceso facil y
amplio.
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10 RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION
DE NORMATIVA SOBRE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

@ )
#CLAVE1

Adopcion de un marco normativo
integral

Es deseable que el nuevo régimen de
acceso a la informacion publica se inte-
gre y concuerde con otras normas vigen-
tes que puedan afectar el acceso a la
informacién como por ejemplo las
normas de secreto estatal, proteccion de

datos, habeas data y archivos publicos. D

\_
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#CLAVE3

Plan de accion

Promulgada la ordenanza, es recomendable
desarrollar un plan de accién que
contenga las principales actividades a
realizar, indique las areas responsables
de cada unay establezca un cronograma
para completar la implementacidn de la
norma.

La Ley Modelo de la OEA sugiere un
plazo de dos anos para llevar a cabo el
proceso de implementacion, y que se
adopte un plan escalonado con el fin de
otorgar plazos mas largos para sistematizar
archivos y organizar su administracion,
otorgar suficiente tiempo para examinary
enmendar leyes que contravengan el
derecho de acceso a la informacion,
otorgar tiempo para aplicar disposiciones
administrativas e institucionales a fin
de evitar conflictos de intereses, etc.

4 )
#CLAVE?2

Rol de la autoridad de aplicacion

Para asegurar el cumplimiento pleno y
permanente de la normaes clave el rol de
la autoridad de aplicacion en la promocion,
seguimiento y cumplimiento del régimen
de acceso a la informacion.

Es deseable que al momento de la
reglamentacion de la norma y el diseno
institucional de la autoridad de aplicacion,
se prevea la estructura y la asignacion de
los recursos necesarios para crear y man-
tener un sistema y estructura eficaces de
acceso a la informacion en el municipio.

. J

(" )
#CLAVE4

Disenar un procedimiento ad-
ministrativo de las solicitudes
de informacion

Es importante establecer mecanismos
simples que faciliten el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion,
limitando el formalismo o procedimientos
entorpecedores.

. J
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#CLAVEDS

Registro de solicitudes

Crear un Registro de solicitudes de
acceso a la informacion, a fin de posibili-
tar el seguimiento adecuado y control por
parte de la autoridad de aplicacion.

(" )

Gl municipio. D

#CLAVE7

Responsables de informacion y
red de enlaces

Para el caso del ejecutivo municipal, se
recomienda la designacion de un
responsable de informacion por autoridad
publica y consecuentemente una red de
enlaces que permita coordinar el trabajo
de parte de la autoridad de aplicacidn.

La decisién de conformar una red de
enlaces o centralizar la gestion de las
solicitudes de informacion en un area
especifica (Por ej.: Direccion de acceso a
la informaciéon, en la odrbita de una
secretaria) dependerd légicamente de
la envergaduray recursos que disponga

4 R
#CLAVE®6

Guias de interpretacion de la
norma

Es recomendable elaborar lineamientos
o0 guias de interpretacion, especialmente
en relacion a las excepciones al acceso
a lainformacion, que orienten la aplicacion
que se le debe dar al capitulo de

excepciones de la norma.

~
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#CLAVES

Coordinacion entre autoridades
de aplicacion

Es recomendable prever instancias de
coordinacion entre las autoridades de
aplicacion de los diferentes poderes del
Estado, a fin de unificar criterios de
interpretacion de la norma e intercambiar
buenas practicas de implementacion.

( )
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#CLAVE?9

Gestion de la informacion

Toda norma de acceso a la informacion
es tan buena como la calidad de los
archivos a los que otorga acceso. Por
ello es preciso articular el trabajo de la
autoridad de aplicacion con las areas de
gestion de la informacion y archivo, a fin
de procurar un sistema eficaz para la
creacion, gestion y archivo de informacion.

(#CLAVE10

Capacitacion y difusion

Para asegurar una correcta implementacion
de la norma es imprescindible desarrollar
acciones de sensibilizacidn y capacitacion
para funcionarios y proveedores de
informacion de todos los sujetos
obligados.

Asimismo, es fundamental trabajar en la
difusion y concientizacion del derecho de
acceso a la informacion publica a través
de campanas y acciones destinadas a
toda la ciudadania.

. J
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)EXPERIENCIAS LOCALES EN LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

A. MUNICIPIO DE PILAR

http://www.pilar.gov.ar - http://bit.ly/ddjjPilar

En este apartado se expone cdmo han planificado y desarrollado, en el Municipio de
Pilar, la experiencia de publicacion de las Declaraciones Juradas de los funciona-
rios publicos, convirtiéndose en una de las jurisdicciones pioneras en la publicacion
de informacion de este tipo.

1. El proyecto

Se propuso la publicacién de las declaraciones juradas patrimoniales de los funcio-
narios publicos del municipio, con el objetivo de poner a disposicion de la ciudada-
nia esta informacion para despejar dudas sobre la probidad de los mismos, y mos-
trar un cambio en las practicas politicas.

2. ;Qué actores participaron en el diseno e implementacion de la pro-
puesta?

El intendente y el equipo de Gobierno Abierto y transparencia, dependiente de la
Subsecretaria de Modernizacion, elaboraron el proyecto, cuya implementacion
quedo a cargo del equipo citado, bajo la coordinacidn de la Subsecretaria de Moder-
nizacion, Cecilia Lucca.

3.;Como se llevo adelante el proceso?

Desde el inicio, el plan de trabajo planteo la necesidad de una implementacién
gradual, que comenzo por el intendente, luego se amplid a los funcionarios de su
gabinete; en unatercera etapaincorpord a todos los funcionarios del poder ejecuti-
vo con rango de Director hasta Intendente y actualmente incluye a los funcionarios
del Poder Ejecutivo, el Concejo Deliberante, los Jueces de faltas y el Defensor del
Pueblo de Pilar.

Otro de los aspectos distintivos del proyecto es la publicacion en formato abierto de
lainformacion, lo que asegura su reutilizaciéon y la posibilidad de cruce de datos para
un maximo control ciudadano, acompanado de visualizaciones que simplifican la
lectura de la informacidn y permiten que cualquier ciudadano pueda comprender
la informacion publicada.

Cabe destacar que el proceso se inicid sin contar con una normativa que obligue a
la presentacion y publicacion de declaraciones juradas, destacandose aun mas el
compromiso de los funcionarios municipales.
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4. ;Cuando se realizod el proyecto?

La primer etapa del proyecto, que consistioé en la publicacion de la ddjj del intenden-
te, demord 6 meses ya que se analizd la normativa existente, el tipo, cantidad y
calidad de la informacion requerida por los diferentes casos de declaraciones jura-
das de funcionarios y se establecio una alianza con La Nacion Data para utilizar su
formato de visualizacién de informacion. Se publico en junio de 2016.

La segunda etapa, que incluyd a los funcionarios del gabinete y la tercera, amplian-
do al resto del poder Ejecutivo, demoraron en conjunto un ano mas, e incluyeron la
comunicacion interna, sensibilizacidn y asistencia en el llenado del formulario a 98
funcionarios. La informacién se publico en julio de 2017.

La cuarta etapa llevé un ano mas y se caracterizo por la existencia de normativa
(adhesion a la ley provincial 15.000), y el desarrollo de formularios online que
facilitaran la captaciéon y guardado de la informacion, asi como el desarrollo de un
sistema de visualizaciones automatico que permita generar las imagenes a partir
de los datos obtenidos del portal de datos abiertos. Esta previsto que la informa-
cidn se publique enjulio de 2018.

5. Resultados concretos de la realizacion del proyecto

@ Pilar se posiciond como municipio pionero en la publicacién de lainfor-
macion patrimonial de sus funcionarios publicos.

@ Innovacion en el formato de publicacion de la informacidn, tanto abierta
como procesada en visualizaciones faciles de comprender.

@ Desarrollo de Plataforma online de carga, publicacion y visualizacion de
datos.

@ Promulgacion de decreto ad hoc y posterior adhesion a normativa pro-
vincial, que amplio el espectro de funcionarios obligados.

6. Aprendizajes logrados durante el proceso

El mayor aprendizaje obtenido a partir de este proyecto consiste en la conclusion
de que la normativa importa, especialmente para asegurar la institucionalizacién
y continuidad de las politicas publicas implementadas. Pero no es condicidn nece-
saria ni suficiente: lo que marco el éxito de la implementacion en Pilar fue el com-
promiso del intendente con el resultado esperado: gracias a su apoyo explicito a
la politica publica, ésta fue implementada sin la existencia de una normativa de
respaldoy logré una adhesion del 100% de los funcionarios.
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7. Recomendaciones y sugerencias

1) Asegurar el total convencimiento de las maximas autoridades politicas: solo la
voluntad politica de implementacion garantiza el éxito.

2) Realizar campanas de comunicacion interna, sensibilizacion y engagement de todos
los involucrados. No alcanza con enunciar la politica publica, es necesario lograr el
consensoy consentimiento de los actores obligados.

B. MUNICIPIO DE BAHIA BLANCA |

http://www.bahia.gob.ar - http://www.bahia.qgob.ar/participa/acceso

Presentamos a continuacion el caso del Municipio de Bahia Blanca, donde han
desarrollado un proceso participativo de diseno consensuado de la Ordenanza de
Acceso a la Informacion Publica.

1. El proyecto

Ante la necesidad de ampliar la normativa vinculada a transparencia que regia en
Bahia Blanca (un Decreto que dejo de ser suficiente ante los estandares que rigen
actualmente el Derecho de Acceso a la Informacion Publica), el Ejecutivo municipal
impulso la construccion colectiva de una Ordenanza de Acceso a la Informacion
Publica, involucrando a vecinos y organizaciones interesadas, buscando generar
consensos para la redaccién del proyecto normativo.

2. ;Quiénes participaron del proyecto?

Se convocd a toda la comunidad. En una primera instancia se debatié el anteproyecto
de ordenanza de manera online, lo que permitidé que participen actores que no estan
radicados en la ciudad. Luego se realizé un debate presencial, también abierto a
toda la ciudadania, para consensuar las diferentes propuestas e ideas. Participaron
activamente concejales de diferentes bloques, periodistas, estudiantes universita-
rios, investigadores, docentes universitarios, funcionarios municipales y ciudada-
nos interesados.

El debate presencial fue coordinado por dos investigadores del IIESS -Instituto
de Investigaciones Econdmicas y Sociales del Sur (UNS Conicet)- quienes desem-
penaron la tarea de moderadores del debate, bajo la siguiente metodologia: se
recitaba el articulo del ante proyecto de ordenanza y los comentarios realizados
en el debate online, para luego dar paso a los comentarios, aportes y nuevas pro-
puestas de redaccidn y contenido para ese articulo. Una vez consensuado entre
los presentes el articulo, los investigadores del Conicet redactaban el articulo en
su formato final.
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El proyecto tuvo 4 etapas:

1) ANTEPROYECTO: Planteo y redaccion del contenido del anteproyecto de Orde-
nanza. Se utilizé la normativa nacional como parametro y estandar a seguir, y fue
comparandose con el antiguo decreto, para ampliar su alcance.

2) DEBATE ONLINE: Diseno de la plataforma y puesta a debate online —el antepro-
yecto fue puesto a disposicidn en una pagina web que permitia realizar comentarios
y aportes en cada articulo y en el proyecto en general. Se solicitd a los interesados
qgue se identificaran y registraran un mail a modo de mantenerlos informados sobre
el avance y, posteriormente, poder invitarlos al debate presencial.

3) DEBATE PRESENCIAL: Se realiz6 en dos instancias, dada la cantidad de articulos
y aportes a tratar. La convocatoria se realizé a través de invitaciones personales
por mail, y a través de publicidades en redes sociales, notas de prensa en medios
de comunicacion, invitando a toda persona que quisiera participar. La modalidad
utilizada fue, con la ayuda y coordinacion de dos moderadores investigadores del
Conicet, se otorgo una copia impresa del anteproyecto y cada aporte realizado en
la plataforma online, esto permitio facilitar el seguimiento en la lectura de cada
aspecto y luego abrir un espacio para nuevos debates, finalizando cada articulo
con una redaccion consensuada luego de que cada participante pudiera emitir su
opinidn y su punto de vista.

4) PROYECTO DE ORDENANZA: Confeccion y redaccion del proyecto final — se reali-
z0 el proyecto final con los nuevos aportes y articulos consensuados, y se confeccio-
noé el expediente para tramitar su ingreso al Honorable Concejo Deliberante para su
aprobacion.

La plataforma online estuvo a disposicion durante un mes, durante el cual se co-
munico por redes sociales, notas periodisticas y el sitio web de la Municipalidad,
la posibilidad de realizar aportes y comentarios en la misma.

Las instancias presenciales fueron 2, que llevaron una carga horaria entre 6y 7
horas cada una. Esto dependia de la cantidad de articulos que contenia el antepro-
yecto de ordenanza y los aportes que habia recibido, y también de la cantidad de
concurrentes.

La confeccion del expediente y los tramites administrativos necesarios para el
ingreso del proyecto de Ordenanza al Honorable Concejo Deliberante demoraron
10 meses.

-Se logré instalar un espacio de comunicacidn y participacion entre la ciudadania
y el municipio, aportes valiosos para ser incluidos en la normativa, y un proyecto
logrado a partir del consenso entre diferentes actores de la sociedad, quienes se
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amparan en la ordenanza para hacer valer su derecho de acceso a lainformacion
publica.

-Si bien esta forma de elaboracion de normas no es vinculante, desde un principio
existio la decisidon politica del Intendente de enviar al Concejo Deliberante un
proyecto consensuado con los vecinos. Es por ello que, este proyecto configurado
desde el debate y la colaboracion participativa y abierta de varios sectores del
municipio, asigna legitimidad a la ordenanza, y la hace apta para ser defendida
por los distintos sectores de la sociedad.

6. Aprendizajes logrados durante el proceso

-La convocatoria al diseno de una normativa o un proyecto de manera abiertay
participativa logra altos niveles de consenso y legitimidad. Fueron muchos los
participantes y de diferentes ambitos y espacios politicos, pero eso no impidié
lograr un acuerdo sobre el contenido del proyecto de ordenanza.

-Lo mas valioso de esta experiencia fue la incorporacion de un espacio de participa-
cion ciudadanay lograr un proyecto de gran peso por haber sido definido de manera
consensuada.

7.Recomendaciones y sugerencias

-Es recomendable incorporar instancias de participacion ciudadana para diferentes
proyectos que quiera realizar el municipio. Abrir una plataforma online simplifica y
ayuda a contar con mas aportes, puesto que muchas veces, las personas no tienen
el tiempo y disponibilidad requerida para acercarse personalmente, aunque tengan
interés en participar.

-Para este tipo de procesos, es aconsejable contar con un moderador externo (en
el caso de Bahia Blanca, investigadores del IIESS) y no personal del Municipio, para
garantizar laimparcialidad en el debate.

C. MUNICIPIO DE BAHIA BLANCA ||

http://www.bahia.gob.ar - http://www.bahia.qgob.ar/acceso

Compartimos la experiencia de disefo e implementacion de una Plataforma de
Gestion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, realizada en la Ciudad
de Bahia Blanca.

1. El proyecto

Se desarrollé una Plataforma de Acceso a la Informacion Publica, con el objetivo de
poder gestionar los pedidos de informacion realizados por los vecinos mediante
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una herramienta que brinde trazabilidad, publicidad y permita localizar donde esta
siendo tratado ese pedido de informacion. También brinda la posibilidad de contar
con datos estadisticos publicos.

2. ;Qué actores participaron en el diseno e implementacion de la pro-
puesta?

En el diseno de la plataforma participaron técnicos y profesionales del ambito
de la municipalidad y se realizo un trabajo colaborativo para diagramar el flujo y
recorrido de una solicitud, proyectar los movimientos que deberian visualizarse y
notificarse a los usuarios y programar los aspectos necesarios para su desarrollo.
Posteriormente, se realizaron pruebas de funcionamiento con distintos usuarios.
Los responsables de la direccion del trabajo fueron el Director General de Innova-
cion Publicay Gobierno Abierto -José Fernandez Ardaiz- y la Secretaria de Moder-
nizaciony Calidad de Gestion -Elisa Quartucci-.

3. ;Como fue el proceso de disefio e implementacion de la propuesta?

El plan de trabajo fue desarrollado por etapas:

1) Estudio de casos y procesos en otras ciudades. Se realizd una busqueda de
plataformas para gestionar solicitudes de acceso a la informacion a fin de tomar
ideas sobre el disefo y los datos que se requieren. Sirvié para replicar algunos
aspectos, por ejemplo un breve explicativo sobre Acceso a la Informacidn es util
para los usuarios; y descartar otros aspectos, como por ejemplo: no solicitar que
un usuario inicie sesion para poder enviar su solicitud.

2) Diseno del circuito de la solicitud. Se esbozo un flujo del recorrido de una solicitud
de acceso a la informacion publica, luego se identificaron los propositos que debia
cumplir la plataforma: trazabilidad, celeridad y respeto de los tiempos fijados por
la normativa, publicidad, identificacion de usuarios que utilicen la plataforma, entre
otros.

3) Realizado el diagrama, comenzo a plasmarse mediante actividades de programa-
ciony diseio web.

4) Testeo. La web por la que se accede al formulario y la plataforma a la cual se in-
gresa fueron sujetos a varias pruebas de funcionamiento previo a su lanzamiento.
Se convoco a usuarios que no hayan participado en el proceso del desarrollo, para
que aporten desde un punto de vista externo.

5) Implementacion. Corregidos los errores y realizadas las mejoras necesarias
se puso en funcionamiento.

4. ;Cuando se realizo el proyecto?

Dado el caudal de trabajo y proyectos que concentra la Secretaria se establecie-
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ron tiempos estimativos para cada etapa, los cuales se fueron ajustando en la
medida en que avanzaba el proyecto. La plataforma fue puesta en funcionamiento
en noviembre de 2017, luego de 9 meses de trabajo.

5. Resultados concretos de la realizacion del proyecto

- Se obtuvo una nueva plataforma web, con contenido explicativo, un registro de solici-
tudes y la posibilidad de mostrar graficos estadisticos sobre los tramites ingresados.

- La paginaincluye un formulario de solicitud de acceso a la informacion.

- En la plataforma ingresan todas las solicitudes y se asignan segun la tematica, a
cada area de incumbencia. Ademas, permite una seleccion de "temas” y “categorias”
que permite clasificar las solicitudes en el registro. El sistema dispone de una serie
de avisos y notificaciones, para que no se produzca el vencimiento de la solicitud por
descuido u olvido de quienes gestionan la plataforma.

6. Aprendizajes logrados durante el proceso

- Fue muy valioso contar con una instancia de participaciéon ciudadana en el
diseno de la ordenanza, lo que permitio conocer qué aspectos importan a los
vecinos, por ejemplo: la creacion de un registro o archivo de solicitudes, fue uno
de los destacados, y llevd a tenerlo en cuenta a la hora de disenar la plataforma.
También lo fue la identificacién o anonimato de quien solicita informacidn, lo que
hizo que el formulario solicite los datos, pero no requiera loguearse para consta-
tar laidentidad.

7. Recomendaciones y sugerencias

- Contar con aportes e inquietudes de los vecinos para tenerlas en cuenta al momen-
to de diagramar la plataforma.

- Designar un lider de proyecto que marque los tiempos de trabajo, y establezca
reuniones periddicas para conocer el estado de avance o circunstancias que se
presenteny seanecesario resolver.

- Conocer experiencias similares de otras ciudades puede ser muy util a la hora
de disenar un proyecto de estas caracteristicas. Sin embargo, es aconsejable hacer
un estudio de su conveniencia: muchos procesos son utiles en una comunidad,
pero tal vez no lo sean en otra, y por eso es aconsejable adaptarlo a las propias
necesidades.
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D. MUNICIPIO DE TANDIL

http://www.tandil.gov.ar

El Concejo Deliberante de Tandil aprueba en Noviembre de 2017 la Ordenanza de
Acceso a la Informacién Publica. A continuacién presentamos cémo fue su expe-
riencia con el proceso de diseno del proyecto.

1.El proyecto

El Ejecutivo municipal tuvo la iniciativa de elaborar un proyecto de Ordenanza de
Acceso a la Informacion Publica, con la finalidad de reglamentar y garantizar el
efectivo ejercicio de este derecho en la ciudad de Tandil.

Se comenzo a trabajar en un borrador de proyecto inicial que luego fue modificado
cuando se sanciond la Ley nacional 27.275. Asimismo y en forma paralela, el parti-
do GEN, presento un proyecto de similares caracteristicas.

2. ;Qué actores participaron en el diseno de la propuesta?

En el proceso de elaboracion de la ordenanza participaron diferentes integrantes
del equipo de gobierno pertenecientes a las Secretarias de Gobierno, Legal y Téc-
nicay Jefatura de Gabinete.

Eltrabajo conjunto se coordind desde la Secretaria de Gobierno y Jefatura de Gabi-
nete.

3.;Como fue el proceso de diseino e implementacion de la propuesta?

Para lograr los objetivos propuestos se elaboré un Plan de Trabajo, con una meto-
dologiay acciones especificas.

Previo estudio de la normativa en la materia, se realizaron encuentros semanales
del grupo de trabajo para ir elaborando el texto del proyecto, el cual se presentd y
puso en debate en reuniones del gabinete municipal.

4. ;Cuando se realizo el proyecto?

La etapa de debate y elaboracidn del proyecto de ordenanza desde su inicio hasta
su finalizacion llevé 3 anos. EL 2 de junio de 2017 se elevo el proyecto definitivo al
Concejo Deliberante con N° de Exp. 8.088/2017. Fue aprobada el dia 27 de noviem-
bre del mismo anoy promulgada el 29 de noviembre.
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5. Aprendizajes logrados durante el proceso

- Cultura organizacional: Es fundamental que todos los miembros de la organiza-
cion municipal sean parte de este proceso y lo sientan propio para que pueda
[levarse a cabo de la mejor manera.

- Trabajo en equipo: Es clave que los integrantes del equipo sean de diferentes
disciplinas y secretarias para tener una miradaintegral de la cuestidn.

- Plan de trabajo: Estos procesos suelen ser largos, por lo cual es esencial que se
disene un plan de trabajo con objetivos y metas parciales.

6. Recomendaciones y sugerencias

Si bien el proceso de elaboracidon de la Ordenanza de Acceso a la informacidn
publica de Tandil fue diferente, consideramos que incorporar a la sociedad civil en
el debate hubiera sido muy enriquecedor.
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GLOSARIO DE TERMINOS

@ Datos abiertos:

Son aquellos a los que cualquier persona puede acceder, usar, reutilizar,
y compartir libremente. Deben estar disponibles en un medio digital,
bajo una licencia abierta y usando para ello un formato estandar abier-
to.

@ Derecho de Acceso a la Informacion Publica:

La Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion Publica
(OEA), establece que el acceso a la informacion es un derecho humano
fundamental y una condicidn esencial para todas las sociedades demo-
craticas, aplicaAndose en sentido amplio a toda la informacion en pose-
sidn de drganos publicos, incluyendo toda la informacién controlada y
archivada en cualquier formato o medio.

La Ley nacional de Acceso a la Informacién Pubica N° 27.275 define
el derecho de acceso a la informacion publica como la posibilidad de
buscar, acceder, solicitar, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y
redistribuir libremente la informacion bajo custodia de las autoridades
publicas, con las Unicas limitaciones y excepciones que se establecen en
la misma norma.

@ Documento:

Todo registro que haya sido generado, controlado o custodiado por la
autoridad publica, independientemente de su forma, soporte, origen,
fecha de creacion o caracter oficial.

@ Excepciones al acceso a lainformacion publica:

Informacion publica cuyo acceso se encuentra expresamente restringi-
do por la normativa en la materia. Las excepciones deben ser taxativas,
de interpretacion restrictiva y estar fundamentadas.

@ Formulario de solicitud de acceso a lainformacion:

Es el medio o herramienta utilizada para solicitar informacion.

@ Gobierno abierto:

Paradigma de gestidn publica basado en los valores de transparencia,
participacion y colaboracion entre los diferentes actores del gobierno
y la sociedad civil. Implica la adopcion de procesos de participacion y
el desafio a los ciudadanos para que se involucren en la busqueda de
soluciones innovadoras a problemas publicos.

. J
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@ Informacion publica:

Todo tipo de dato contenido en documentos de cualquier formato que
las autoridades publicas generen, obtengan, transformen, controlen o
custodien.

@ Sujeto activo:

Toda persona fisica o juridica, publica o privada, tiene derecho a solici-
tar, acceder, analizar, copiar, reutilizar y redistribuir informacion que
esté en poder, custodia, o bajo control de cualquier autoridad publicao
de organizaciones privadas que se financien total o parcialmente con
fondos del erario publico, sin necesidad de invocar un derecho subjeti-
vo o interés legitimo, ni contar con patrocinio letrado.

@ Sujetos obligados:

Organismos pertenecientes a la administracion publica, centralizada
y descentralizada; entidades autarquicas, empresas y sociedades de
economia mixta; organizaciones donde el Estado tenga participacion
en el capital o en la formacion de las decisiones societarias; empresas
privadas o entidades publicas prestatarias de servicios publicos; orga-
nizaciones de la sociedad civil, organismos no gubernamentales, y
cualquier otra entidad privada a las que se les haya otorgado subsidios
o aportes del Estado.
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ANEXO i

Articulo 1° - Objeto. La presente ordenanza fija los principios, las bases y las reglas
para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica,
promover la participacion ciudadana en las cuestiones publicas y la rendicion de
cuentas de los funcionarios publicos.

Articulo 2° - Definicion. Se entiende por Informacidn Publica a todo dato que conste
en documentos escritos, fotograficos, grabaciones, soporte magnético, digital o
en cualquier otro formato y que hubiere sido o debiera ser generado u obtenido,
obrare o debiera obrar por los sujetos obligados establecidos en la presente orde-
nanza. Esta definicion de informacién publica incluye, también, a toda constancia
gue obrare o debiera obrar en poder o bajo el control de los sujetos obligados o
cuya produccidn hubiere sido financiada total o parcialmente por el erario publico
municipal o que sirva de base para una decision de naturaleza administrativa
incluyendo las actas de las reuniones oficiales o cualquier tipo de dato producido,
obtenido o en poder del Municipio y demas sujetos obligados.

Todos los actos y actividades del gobierno, asi como la informacion referida a su
funcionamiento, estaran sometidos al principio republicano de la publicidad.

Articulo 3° - Alcance. Toda persona fisica o juridica, publica o privada, tiene derecho
a buscar, acceder, solicitar, recibir, analizar, copiar, reutilizar y redistribuir informa-
cion que esté en poder, custodia, o bajo control de cualquier autoridad publica o de
organizaciones privadas alcanzadas por la presente ordenanza, sin necesidad de
invocar un derecho subjetivo o interés legitimo, ni contar con patrocinio letrado. Los
sujetos obligados, deben, a su vez, proporcionar la informaciéon en forma completa,
veraz, adecuada, oportunay en los términos de esta ordenanza.

Articulo 4° - Principios. La presente ordenanza se funda en los siguientes principios:

Presuncion de publicidad: La publicidad de la informacion es lareglay el secreto la
excepcion. Por ello, toda informacion en poder, control o custodia del Estado
municipal o de los demas sujetos obligados se presume publicay los respectivos
funcionarios a cargo deberan prever su adecuada organizacion, sistematizacion
y disponibilidad, asegurando un amplio y facil acceso.

Maxima apertura y divulgacion: Toda informacidn en poder, custodia o bajo control
de los sujetos obligados sera accesible para todas las personas y estara sujeta a un
sistema restringido de excepciones establecidas taxativamente en esta ordenanza.

Informalidad: El acceso a la informacion se rige por el principio de informalidad.
Ningun procedimiento formal puede poner en riesgo el ejercicio del derecho a
acceder a la informacidn publica. Los sujetos obligados no podran rechazar una
solicitud de informacion por el incumplimiento de algun requisito formal. Si
alguna persona, por determinada circunstancia, no pudiera completar o redactar
su pedido de informacion publica, el sujeto obligado y el organismo implicado,
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deberan instrumentar los medios para facilitar la presentacidn de las solicitudes de
informacian.

Oportunidad:\as autoridades publicas deberan proporcionar respuesta a las solici-
tudes de informacion dentro de los plazos legales, con la maxima celeridad posible
y evitando todo tipo de tramites dilatorios.

Informacion parcialmente publica. Sistema de tachas:Si algun dato, comentario
o contenido de un documento que haya sido solicitado por un tercero revirtiera el
caracter de secreto o reservado por alguna de las excepciones de esta ordenanza,
debera ser tachado u ocultado para facilitar el acceso al resto de la informacion
requerida.

No discriminacion: |as autoridades publicas deberan entregar informacion a todas
las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivo para la solicitud.

Gratuidad El acceso a la informacion publica es gratuito. Si se requiriera reproduc-
cion de la misma, las copias estaran a cargo del solicitante. En ningun caso el valor
de las mismas puede exceder los costos reales de reproduccion y de la entrega de
la informacion. En ningun caso el costo de la reproduccion puede poner en riesgo el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

Alcance limitado de las excepciones: La negativa a brindar informacién debe estar
fundada en alguna de las excepciones taxativamente previstas en la presente
norma, comunicada de manera precisay claray bajo la responsabilidad del sujeto
al cual se le requiere la informacian.

In dubio pro petitor: |a interpretacion de las disposiciones de esta Ordenanza o de
cualquier reglamentacion del derecho de acceso a la informacidn debe ser efectua-
da, en caso de duda, siempre en favor de la mayor vigencia y alcance del derecho a
la informacian.

Facilidad: ninguna autoridad publica puede negarse a indicar si un documento obra,
0 no, en su poder o negar la divulgacion de un documento de conformidad con las
excepciones contenidas en la presente Ordenanza, salvo que el dano causado al
interés protegido sea mayor al interés publico de obtener la informacion.

Articulo 5° - Ambito de aplicacion. Son sujetos obligados a brindar informacion
publica segun los términos de esta Ordenanza:

a) Cualquier érgano perteneciente a la administracion publica, centralizada y des-
centralizada de la Municipalidad de...;

b) Entidades autarquicas, empresas y sociedades el Estado Municipal, sociedades
andénimas con participacion estatal mayoritaria, sociedades de economia mixtay
de todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado Municipal
tenga participacion en el capital o en la formacion de las decisiones societarias;

c) El Tribunal de Cuentas, Tribunal Municipal de Faltas y el Honorable Concejo
Deliberante Municipal,

\

28



\
d) Las empresas privadas o entidades publicas prestatarias de servicios publicos
municipales;

e) Las organizaciones de la sociedad civil, organismos no gubernamentales, em-
presas, sindicatos, colegios profesionales, partidos politicos, universidades, insti-
tutos, fundaciones y cualquier otra entidad privada a las que se les haya otorgado
subsidios o aportes del Estado municipal, en lo que se refiera, Unicamente, a la
informacion producida total o parcialmente o relacionada con los fondos publicos
recibidos;

f) Los fideicomisos que se constituyeren total o parcialmente con recursos o bienes
del Estado local.

Articulo 6° - Solicitud. Cualquier persona podra realizar la solicitud de informacion,
exigiendo en la presentacion solo:

a) Una descripcion suficientemente precisa de la informacion solicitada que permi-
ta su ubicacion.

b) Informacidn de contacto para recibir notificaciones.
c) Autoridad publica a la que se dirige.

d) El formato o soporte preferido, sin que constituya una obligacidn para el requi-
rente.

La solicitud de informacion sera presentada ante el sujeto obligado que posea o se
presuma que posee la informacidn. Se podra realizar la presentacion de manera
escrita, por correo electrdnico, correo postal, verbalmente o por cualquier otro
medio analogo. No sera necesario manifestar las razones que motivan la solicitud.

Si el requirente, por algun motivo, no pudiera dejar por escrito su pedido o los datos
de contacto, el o la empleado/a que recibiera la solicitud debera hacerlo por el soli-
citante. En cualquier caso, debe brindarsele al solicitante el numero de expediente o
cualquier otra constancia correspondiente a su pedido.

Articulo 7° - Plazos. El sujeto obligado debera responder las solicitudes de infor-
macidén en un plazo no mayor a los quince (15) dias habiles. Este plazo podra ser
prorrogado de manera excepcional y por Unica vez por otros quince (15) dias
habiles si existiera alguna circunstancia que justificara la imposibilidad de entre-
gar lainformacion en los términos establecidos. En este caso, el sujeto requerido
deberainformar el uso de la prorroga al requirente de lainformaciony fundar las
razones que motivaron la decision.

Seran consideradas circunstancias especiales para la utilizacion de la prérroga:

a) La necesidad de buscar y recolectar la informacion solicitada en otros estableci-
mientos que se encontraran alejados de la oficina en donde se realizé la solicitud
de informacion;

b) Que la informacidn solicitada requiriera buscar, reunir y examinar una gran
cantidad de informes que fueran independientes entre si pero que estuvieran
comprendidos en un mismo pedido;
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c) Si hubiese necesidad de realizar consulta a otra dependencia;

Si el sujeto requerido, de manera fundada, sostuviera que no es el responsable de
brindar la informacion solicitada por no poseerla, debera reenviar el pedido a la
dependencia que cuente con lainformacion e informar al requirente el reenvio de
la solicitud.

Articulo 8° - Pronto Despacho. El solicitante podra pedir pronto despacho cuando
el plazo previsto por esta ordenanza pusiere en riesgo la utilidad y eficacia de la
informacion requerida, debiendo el sujeto obligado responder en un plazo menor
a los quince (15) dias habiles. El solicitante debera informar y fundar las razones
gue motivan que tuviera que llevarse a cabo un procedimiento expedito.

Articulo 9° - Respuesta. La informacidn debera ser brindada en el estado en que se
encuentre al momento de efectuarse la peticion, no estando obligado el organismo
requerido a crearla, procesarla o clasificarla, salvo que se encuentre legalmente
obligado a hacerlo.

El acceso a la informacion publica es gratuito. Sélo podra cobrarsele al usuario de
esta norma el costo de la reproduccion de la informacion requerida, que no podra
ser mayor al valor de la reproduccion del material y al costo de envio si asi hubiese
sido solicitado. Debe velarse el respeto por el principio de gratuidad establecido en
el articulo 4° de la presente Ordenanza.

Toda respuesta, tanto las que concedieren como las que denegaren la informacion,
deberan incluir una leyenda que indique las vias previstas para reclamar en caso de
no estar satisfecho con la misma.

Articulo 10° - Denegatoria. El sujeto requerido sélo podrd negarse a brindar la
informacion objeto de la solicitud, por acto fundado, si se verificara que la misma no
existe -y el Municipio no estuviera obligado a producirla- o que esta incluida dentro
de alguna de las excepciones taxativamente previstas en la presente norma.

El silencio del sujeto obligado como la ambiguedad o inexactitud de la respuesta
sera considerado como denegatoria injustificada a brindar la informacion. La
denegatoria debe ser dispuesta por la maxima autoridad de la dependencia.

Articulo 11° - Responsabilidades. Los funcionarios y agentes responsables que
arbitrariamente y sin razon que lo justifique no hicieran entrega de la informacion
solicitada o negaran el acceso a su fuente, la suministraran de forma incompleta y/o
obstaculizaran de alguna manera el cumplimiento de la presente norma, seran
considerados incursos en falta grave en el ejercicio de sus funciones, pudiéndo-
le aplicarse el régimen sancionatorio vigente, previa instruccion sumaria. Si el
solicitante considerara que la demanda de informacion no se hubiera satisfecho
sin causa o si la respuesta a la solicitud hubiera sido ambigua o parcial por una
incorrecta aplicacion de las excepciones previstas en el articulo 12° de la presen-
te ordenanza, quedara habilitada la via de reclamo administrativa y/o la accidn de
Amparo ante la autoridad judicial competente.

Articulo 12° - Excepciones. Las autoridades publicas pueden rechazar el acceso a
lainformacidn Unicamente bajo las circunstancias establecidas en esta normao
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cuando sean legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democraticay
responda a uninterés publico:

a) Informacioén que afecte los derechos de terceras personas;

b) Informacidn preparada por asesores juridicos o abogados del Municipio cuya
publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacién
de unacausajudicial o divulgare las técnicas o procedimientos de investigacion o
cuando la informacion privare a una persona el pleno ejercicio de la garantia del
debido proceso;

c) Cualquier tipo de informacion protegida por el secreto profesional o por normas
provinciales y/o nacionales o abarcada por secreto de sumario;

d) Notas internas con recomendaciones u opiniones producidas como parte del
proceso previo al dictado de un acto administrativo o a la toma de una decisién
gue no forman parte de un expediente;

e) Informacion que contenga datos personales, de acuerdo y con las excepciones
previstas en la normativa vigente en la materia;

f) Informacidn sobre materias exceptuadas por leyes u ordenanzas especificas;
g) La divulgacidon pudiera ocasionar un peligro a la vida o seguridad de una persona;

h) Informacion obtenida en investigaciones realizadas por organismos de investiga-
cion que tuvieran el caracter de reservada cuya divulgacion pudiera frustrar el éxito
de unainvestigacion.

Los funcionarios facultados a denegar el acceso a la informacion sélo podran
hacerlo bajo circunstancias establecidas en la presente ordenanza, cuando la res-
triccion fuera legitima y estrictamente necesaria en una sociedad democratica.

Articulo 13° - Informacion parcialmente reservada. Cuando existiera un documento
que contuviera parte de informacion de caracter reservado segun las excepciones
establecidas en la presente ordenanza podra permitirse el acceso y reproduccion
a la parte del documento que no revirtiera el caracter de reserva. En cualquier
caso debera indicarse qué parte del documento ha sido mantenida bajo reserva,
asi como la extensién y ubicacion de la informacion omitida, salvo que ese dato
atentare contra el interés protegido por la excepcion.

Articulo 14° - Restricciones al acceso a la informacién. Requisitos.

Toda respuesta que en virtud de algunas de las excepciones previstas en el articulo
11° de la presente norma restrinja el acceso a la informacidn publica solicitada
deberaindicar:

a) Nombre y apellido y cargo de quien adopta la decision;

b) El organismo que produjo la informacion o la fuente de donde fue obtenida;

c)Las razones que fundamentan la decision;
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d) Las partes de la informacion que son sometidas a reservas y las que estan dispo-
nibles para el acceso publico.

Articulo 15° - Transparencia Activa. Los sujetos obligados establecidos en la
presente ordenanza deberan prever la adecuada organizacion, sistematizacion,
disponibilidad e individualizacion de la informacion para asegurar un acceso facil
y amplio.

Los sujetos obligados deberan digitalizar, progresivamente, la informacion que
obrare en su poder, a fin de lograr la existencia total de la informacién disponible
en formato digital.

Articulo 16° - Exhibicidn de la Ordenanza de Acceso a la Informacion Publica. Las
dependencias publicas abarcadas por esta ordenanza de acceso a la informacion
deberan exhibir en lugar visible del acceso al o a los edificio/s el texto de la presen-
te norma.

Articulo 17° - El presidente del Honorable Concejo Deliberante y el Intendente Mu-
nicipal, dentro del plazo maximo de 60 dias a partir de la promulgacion de esta
ordenanza, dictaran las reglamentaciones correspondientes a efectos de poner
en practica el procedimiento previsto en esta norma.

Articulo 18° - De forma.

\
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ANEXO Il

FORMULARIO DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

FECHA: de de 20

SOLICITUD
ACCESO A INFORMACION PUBLICA

ORDENANZA ...

DATOS DEL SOLICITANTE
Completar estos datos es indispensable para responder su solicitud en tiempo y forma.

NOMBRE Y APELLIDO:

DNI:

DOMICILIO: LOCALIDAD: ____ PROVINCIA:
CP: —_____ PAIS: TELEFONO: EMAIL:

¢QUE INFORMACION DESEA SOLICITAR?

FIRMA DEL SOLICITANTE

Firma Aclaracion
CONSTANCIA DE SOLICITUD DE INFORMACION

Fecha: Lugar de recepcion:

Hora: Contacto (Teléfono, mail):

Selloy firma:

“Usted debera recibir la respuesta a la presente solicitud en el plazo de .... dias habiles, segln se establece en la Legislacion vigente/Ordenanza N°.........cccceveeeurnnne
Si Usted considera que no se cumplen los plazos y/o no ha recibido respuesta y/o la misma no es satisfactoria, podra realizar el reclamo administrativo pertinente
k ante las autoridades de aplicacion de la normativa vigente.” )
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